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Introduccion

La Ley sobre Violencia Escolar 20.536, entiende la buena convivencia como “la
coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. La convivencia escolar deviene de la capacidad que tienen los
individuos de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de solidaridad
reciproca, expresada en las relaciones humanas de forma armoniosa, y sin
violencia entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad educativa.
La convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende y se expresa
en distintos espacios formativos; el aula, las salidas a terreno, los recreos, los
talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los espacios
de participacion, Consejos Escolares, Centro de Padre, Centro de Alumnos,
Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y apoderados. Es asi como el
Centro Educacional Adonay. Con la motivacion de aportar en la formacion de
personas que posean valores cristianos para desenvolverse en la sociedad. Se
ha propuesto desarrollar formas y procedimientos para enfrentar el quehacer
escolar y resolver las diferentes dificultades que se han ido presentando,
formando una cultura propia del colegio, donde los valores se hacen vida y los
aprendizajes se internalizan.

La convivencia escolar es un pilar fundamental en el desarrollo integral de los
estudiantes y en la construccién de un ambiente propicio para el aprendizaje.
En el afio 2024, nos embarcamos en un compromiso renovado hacia la
excelencia en convivencia, reconociendo que un entorno escolar saludable no
solo potencia el rendimiento académico, sino que también contribuye a la
formacién de individuos respetuosos, solidarios y comprometidos con su
comunidad.

El presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar refleja nuestro
compromiso con la creacion de un ambiente inclusivo, seguro y enriquecedor

Dimension: Convivencia Escolar
Subdimension: Participacion y formacion Ciudadana-Convivencia Escolar
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para todos los miembros de nuestra comunidad educativa. A través de
estrategias proactivas, promoveremos el respeto mutuo, la resolucidn pacifica
de conflictos y el fomento de valores que fortalezcan los lazos sociales y
emocionales de nuestros estudiantes.

Este plan no solo busca abordar los desafios actuales en materia de
convivencia, sino también anticiparse a futuros escenarios, promoviendo la
adaptabilidad y la innovacidon en nuestras practicas. La participacion activa de
docentes, estudiantes, padres y personal administrativo es esencial para el
éxito de esta iniciativa, ya que entendemos que la convivencia escolar es
responsabilidad compartida.

A lo largo de estas pdaginas, detallaremos las lineas estratégicas que orientaran
nuestras acciones, los mecanismos de evaluacién y seguimiento, asi como los
recursos necesarios para llevar a cabo este proyecto. Invitamos a toda la
comunidad educativa a sumarse a este esfuerzo colectivo, construyendo
juntos un entorno escolar donde cada individuo se sienta valorado, escuchado
y apoyado en su desarrollo integral.

Diagnostico

En el Establecimiento Educacional Adonay actualmente Convivencia Escolar es
parte fundamental para el desarrollo socioemocional de la comunidad
educativa, ya que mediante las intervenciones generadas por el equipo de
gestion de convivencia escolar se puede evidenciar la disminucion de las
conductas disruptivas de los estudiantes, a través de la implementacion del
plan de gestion de convivencia escolar y Reglamento Interno, podemos
implementar medidas de accidon que favorecen la sana y buena Convivencia
Escolar. El Establecimiento cuenta con 250 alumnos aproximadamente, los
cuales tienen como beneficio la intervencidn personalizada con sus
apoderados, lo cual permite desarrollar de mejor manera las habilidades
parentales y desarrollo biopsicosocial.

Dimensidn: Convivencia Escolar
Subdimensidn: Participacién y formacién Ciudadana-Convivencia Escolar
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Ambitos de Acciéon

Comunidad
Educativa

Prevencion

VISION

“Soflamos con una comunidad educativa con una sélida formacion valérica 'y
académica, que se fortalezca a través de los valores cristianos y nuestra
pedagogia de amary servir”.

MISION

“Educar integramente a sus estudiantes en los diferentes ambitos de la vida.
Entregandoles las herramientas para enfrentar exitosamente todos los
desafios del mundo actual, teniendo como modelo a Jesus”

Dimensidén: Convivencia Escolar
Subdimensidn: Participacién y formacién Ciudadana-Convivencia Escolar
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Objetivo de la Politica Nacional de Convivencia Escolar

“Orientar y fortalecer los procesos de enseianza, aprendizaje y de
gestion de la convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos
personal y social, del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes
como del conjunto de la comunidad educativa”.

Objetivo General Institucional

Fomentar un entorno escolar respetuoso, inclusivo y seguro que propicie el
desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo la convivencia pacifica, la
comunicacion efectiva, y el establecimiento de relaciones positivas entre los
miembros de la comunidad educativa. A través de estrategias preventivas y
de intervencion, buscamos fortalecer los valores de responsabilidad, empatia
y tolerancia, contribuyendo asi al bienestar emocional y al rendimiento
académico de todos los estudiantes.

Objetivos Especificos Institucionales:

e Desarrollar e integrar programas educativos que fomenten el
desarrollo de habilidades sociales, tales como la empatia, la
comunicaciéon efectiva y la resolucion pacifica de conflictos,
dirigidos a estudiantes de todos los niveles.

e Disefary difundir un protocolo claro y eficaz para la identificacién
y gestion inmediata de situaciones de conflicto o acoso,
involucrando a docentes, personal administrativo y estudiantes
en su aplicacién.

Dimensién: Convivencia Escolar
Subdimensidn: Participacion y formacién Ciudadana-Convivencia Escolar



Formar un comité multidisciplinario encargado de analizar y
abordar casos de convivencia escolar, promoviendo Ia
participacion activa de docentes, padres y estudiantes en la
busqueda de soluciones.

Disefar e implementar campafas periddicas de concientizacion
sobre valores, respeto y diversidad, utilizando diversos medios de
comunicacién y actividades que involucren a toda la comunidad
educativa.

Establecer programas o talleres que promuevan el didlogo y la
resolucidn de conflictos de manera constructiva, proporcionando
herramientas practicas para la gestion pacifica de desacuerdos.
Implementar encuestas regulares para evaluar el clima escolar,
identificando areas de mejora y seguimiento, y utilizando los
resultados para ajustar las estrategias del plan de gestion de
convivencia.

Facilitar espacios regulares de didlogo abierto y constructivo
entre los miembros de la comunidad escolar, con el propdsito de
resolver conflictos de manera pacifica y fortalecer las relaciones
interpersonales.

Disenar e incorporar en el plan de estudios actividades especificas
gue aborden temas relacionados con la inteligencia emocional, el
respeto mutuo y la resolucion pacifica de conflictos.

Desarrollar programas extracurriculares que fomenten la
integracion entre estudiantes, promoviendo la colaboracion y el
companerismo a través de actividades deportivas, artisticas o de
servicio comunitario.

Implementar un sistema de reconocimiento que destaque vy
premie actitudes y comportamientos positivos, incentivando el
respeto, la solidaridad y la participacidn activa en la comunidad
escolar.

Dimensién: Convivencia Escolar
Subdimension: Participacion y formacion Ciudadana-Convivencia Escolar
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Dimensiones del Plan:
Prevencion del Acoso Escolar:

Desarrollar estrategias y programas para prevenir el acoso escolar,
promoviendo un ambiente seguro y libre de hostigamiento.

Desarrollo de Habilidades Sociales:

Implementar programas que fortalezcan las habilidades sociales de los
estudiantes, como la empatia, la comunicacion efectiva y la resolucién pacifica
de conflictos.

Clima Escolar Positivo:

Trabajar en la creacidon de un clima escolar positivo que fomente el respeto
mutuo, la colaboracién y la tolerancia, contribuyendo al bienestar emocional
de la comunidad educativa.

Participacion Activa:

Fomentar la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
educativa, incluyendo docentes, estudiantes, padres vy personal
administrativo, en la construccién de un entorno escolar positivo.

Promocion de Valores: Integrar programas que promuevan valores
fundamentales, como la responsabilidad, |a solidaridad, la honestidad y la
igualdad, como base para una convivencia armoniosa.

Integracion y Diversidad:

Desarrollar estrategias para fomentar la integracion y el respeto a la
diversidad, reconociendo y valorando las diferencias culturales, étnicas, de
género y de habilidades.

Dimensién: Convivencia Escolar
Subdimensidn: Participacion y formacién Ciudadana-Convivencia Escolar
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Intervencidn y resolucion de Conflictos:

Establecer protocolos efectivos para la intervencion y resolucién de conflictos,
proporcionando herramientas y recursos para abordar situaciones
problematicas de manera constructiva.

Bienestar Emocional:

Implementar acciones que contribuyan al bienestar emocional de los
estudiantes, ofreciendo servicios de apoyo psicosocial y promoviendo un
ambiente que reconozca la importancia de la salud mental.

Comunicacion Efectiva:

Mejorar la comunicacion entre todos los miembros de la comunidad
educativa, facilitando canales abiertos y efectivos para la expresidn de ideas,
preocupaciones y soluciones.

Participacion de la Comunidad:

Involucrar a la comunidad externa, como organizaciones locales y autoridades,
en iniciativas que contribuyan a la mejora del entorno escolary al bienestar de
los estudiantes.

Sellos Institucionales en relacién al Plan:

e Promover la formacidn valdrica cristiana en el educando y la comunidad

e Fortalecer la comprension lectora y razonamiento logico a través de del
fortalecimiento de habilidades cognitivas, comunicativas y pedagogicas
como herramienta para enfrentar el futuro.

e Fomentar en nuestros estudiantes la conciencia del autocuidado a
través de la promocioén de la actividad fisica, contenciéon emocional, vida
saludable, respeto del medio ambiente y su entorno

Dimensién: Convivencia Escolar
Subdimensidn: Participacién y formacién Ciudadana-Convivencia Escolar
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Conceptualizaciones

Respeto: La convivencia escolar implica el respeto mutuo entre todos los
miembros de la comunidad educativa. Esto incluye el respeto a las diferencias,
opiniones, culturas y habilidades de cada individuo.

Tolerancia: La capacidad de aceptar y tolerar las diferencias individuales es
esencial para una convivencia escolar saludable. Esto implica reconocer y
valorar la diversidad en el entorno escolar.

Comunicacion efectiva: Una buena convivencia requiere una comunicacion
abierta y efectiva entre estudiantes, docentes y padres. La comunicacién
facilita la comprension mutua y la resolucion de conflictos de manera
constructiva.

Inclusidn: La convivencia escolar exitosa implica crear un ambiente inclusivo
en el que todos los estudiantes se sientan parte de la comunidad,
independientemente de sus caracteristicas individuales.

Empatia: La capacidad de ponerse en el lugar de los demas y comprender sus
sentimientos es esencial para construir relaciones saludables y fomentar un
ambiente de convivencia positiva.

Normas y limites: Establecer normas y limites claros contribuye a mantener
un ambiente de convivencia ordenado y respetuoso. Estas normas deben ser
conocidas por todos y aplicadas de manera justa.

Prevencidn del acoso escolar: La convivencia escolar implica la prevencion y
abordaje del acoso escolar o bullying. Esto incluye la promocion de un
ambiente seguro donde los estudiantes se sientan protegidos y apoyados.

Participacidon activa: La participacién activa de todos los miembros de la
comunidad educativa en actividades escolares y decisiones contribuye a
fortalecer la convivencia y el sentido de pertenencia.

Desarrollo de habilidades sociales: Promover el desarrollo de habilidades
sociales, como la resolucién de conflictos y la comunicacidon asertiva, es
fundamental para mejorar la convivencia escolar.

Dimension: Convivencia Escolar
Subdimension: Participacion y formacion Ciudadana-Convivencia Escolar
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Acompaiamiento psicosocial: Brindar apoyo psicosocial a los estudiantes y
crear espacios para la expresiéon de sus emociones contribuye a un ambiente
escolar mas saludable.
Cronograma de actividades

OBIJETIVO ACTIVIDAD O | RECURSO RESPONSABLES FECHA METODO DE

ESPECIFICO ACCION TENTATITA VERIFICACION
Talleres y | Humanos Coordinadora de | Marzo- Encuestas de

Desarrollar e | Charlas de | Materiales Convivencia Noviembre satisfaccion

integrar programas | Habilidades Tecnoldgicos Escolar Fotografias

educativos que | Sociales:

fomenten el | relacionados

desarrollo de | con habilidades

habilidades sociales, como

sociales, tales | la empatia, la

como la empatia, la
comunicaciéon

efectiva y la
resolucién pacifica

de conflictos,
dirigidos a
estudiantes de

todos los niveles.

comunicacion
efectiva y |Ia

resolucion
pacifica de
conflictos
Programa  de | Humanos Coordinadora de | Marzoy junio | Acta
Mentoria entre | Materiales Convivencia Fotografias
Estudiantes Tecnoldgicos Escolar Julio y | Encuesta de
Octubre satisfaccion
Trabajo Humanos Coordinadora de | Marzo- Acta
Colaborativo en | Materiales Convivencia Diciembre Fotografias
resolucién  de escolar Entrevistas
Conflictos Orientadora
Psicologo
Inspectora Patio
Docentes
Circulos de | Humanos Coordinadora de | Junio y | Encuestas de
dialogo Materiales Convivencia Octubre satisfaccion
escolar Fotografias
Orientadora
Psicélogo

Dimensidén: Convivencia Escolar

Subdimension: Participacion y formacion Ciudadana-Convivencia Escolar
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Role playing Humanos Coordinadora de | Marzo Fotografias o
Materiales Convivencia Mayo Video
Escolar Julio
Psicélogo Septiembre
Noviembre
OBJETIVO ACTIVIDAD O | RECURSO RESPONSABLES | FECHA METODO DE
ESPECIFICO ACCION TENTATITA | VERIFICACION
Difundir un | Trabajo Humano Coordinadora Marzo- Comunicados
protocolo claro | Colaborativo con | Material de Convivencia | Diciembre | Citaciones
y eficaz parala | Inspectoria Tecnolégico | Escolar Entrevistas
identificaciény | General Inspectora
gestion General
inmediata de Inspectora Patio
situaciones de Docentes
conflicto o | Difusién de R.l a | Humano Coordinadora Marzo Capturade Pantalla a pg.
acoso, la comunidad | Material de Convivencia del colegio
asistencia, educativa y | Tecnoldgico | Escolar Agenda escolar
justificaciones | pagina oficial del Inspectora
y atrasos | establecimiento General
involucrando a Enlace
docentes, Difusién de | Humano Inspectora Marzo Captura de Pantalla a pg.
personal . .
Administrativo pr_o’FocoIos Materlrful. General del colegio
. oficiales a la | Tecnoldgico | Enlace Agenda escolar
y estudiantes \
comunidad
en . su educativa y
aplicacion. pagina oficial del
establecimiento
Difusion de | Humano Inspectora Marzo Captura de Pantalla a pg.
Procedimientos | Material General del colegio
institucionales a | Tecnolégico | Enlace Agenda escolar
la comunidad
educativo.




Centro

Adonay E.LE

cion.adonay@gmail.com

OBIJETIVO ACTIVIDAD O | RECURSOS RESPONSABLES FECHA METODO DE
ESPECIFICO ACCION TENTATITA VERIFICACION
Formar un comité | Reunién  de | Humanos Direccidn Marzo- Acta
multidisciplinario Equipo de | Tecnoldgicos | UTP Diciembre
encargado de | Gestién Convivencia
analizar y abordar | Adonay Escolar
casos de | Reunién  de | Humanos Equipo de | Marzo- Acta
Convivencia escolar, | semanal con | Materiales Gestion de | Diciembre
promoviendo la | equipo de Convivencia
participacidén activa | convivencia Escolar
de docentes, padres | escolar
y estudiantes en la | Reunidn Humanos Coordinadora de | Marzo- Acta
busqueda de | mensual de | Materiales Convivencia Diciembre Fotografias
soluciones. convivencia Tecnoldgicos | Escolar
escolar  con
funcionarios
de la
educaciéon vy
docentes
Reunion Humanos Coordinadora de | Marzo Acta
Trimestral con | Material Convivencia Junio Fotografias
centro Tecnoldgico | Escolar Octubre
General de Centro  General
Padres de Padres
Reunién con | Humanos Convivencia Marzo- Acta
Brigadas Material Escolar Noviembre Fotografias
escolares y | Tecnoldgico | Plan de Seguridad
cruz roja Escolar
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OBIJETIVO ACTIVIDAD O | RECURSOS RESPONSABLES FECHA METODO DE
ESPECIFICO ACCION TENTATITA VERIFICACION
Disefar e | Campana de | Humanos Coordinadora de | Marzo Fotografias
implementar prevencion de | Materiales Convivencia Junio Infografia
campafias bullying Digital y | Escolar Octubre Flyer
periddicasde Tecnoldgico | Plan de Acta
concientizacion Protocolo Contencién Pdagina Oficial del
sobre valores, de accion Emocional Establecimiento.
respeto y Enlace
Diversidad, Campaiia de | Humanos Coordinadora de | Marzo Fotografias
utilizando concientizacion Materiales Convivencia Junio Infografia
diversos medios | del medio | Digital y | Escolar Octubre Flyer
de comunicacion | ambiente Tecnoldgico | Plan medio Acta
y actividades que Ambiental Pagina Oficial del
involucren a toda Enlace Establecimiento
la comunidad
educativa. Campaiia de | Humanos Coordinadora de | Septiembre | Fotografias
prevencion del | Materiales Convivencia Infografia
suicidio Digital y | Escolar Flyer
Tecnoldgico | Plan de Acta
Contencién Pagina Oficial del
Emocional Establecimiento
Enlace
Campafia contra | Humanos Coordinadora de | Mayo Fotografias
la violencia de | Materiales Convivencia Junio Infografia
genero Digital y | Escolar Flyer
Tecnolégico | Plan de Acta
afectividad y Pagina Oficial del
sexualidad Establecimiento
Enlace
Campaiia de | Humanos Coordinadora de | Junio Fotografias
prevencion de | Materiales Convivencia Infografia
drogas Digital y | Escolar Flyer
Tecnoldgico | Plan de Acta
Formacién Pagina Oficial del
Ciudadana Establecimiento

Enlace
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OBIJETIVO ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES FECHA METODO DE
ESPECIFICO O ACCION TENTATITA | VERIFICACION
Establecer Taller de | Humanos Coordinadora de | Marzo Actas
programas o talleres | resolucién Materiales Convivencia Noviembre Lista de asistencia
gue promuevan el | de conflictos | Digital y | Escolar Fotografias
didlogo y la | para 12y 22 | Tecnoldgico guia
resolucion de | ciclo
conflictos de | Taller Humanos Coordinadora de | Marzo Actas
manera “reforzando | Materiales Convivencia Noviembre Lista de asistencia
constructiva, valores” 12y | Digital y | Escolar Fotografias
proporcionando 29 ciclo Tecnoldgico guia
herramientas Taller sobre | Humanos Coordinadora de | Marzo Actas
practicas para la||3 sana y | Materiales | Convivencia Noviembre | Lista de asistencia
gestion pacifica de | pyena Digital y | Escolar Fotografias
desacuerdos convivencia | Tecnoldgico guia

escolar para

12y 29ciclo

Taller de | Humanos Coordinadora de | Marzo Actas

habilidades | Materiales Convivencia Noviembre Lista de asistencia

parentales Digital y | Escolar Fotografias

Tecnoldgico | OPD guia

Psicélogo
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OBJETIVO ESPECIFICO | ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES FECHA METODO DE
O ACCION TENTATITA | VERIFICACION

Implementar Encuestas Humanos Coordinadora de | Julio Encuestas

encuestas regulares | Primer Materiales Convivencia Actas

para evaluar el clima | semestre Tecnoldgicos | Escolar

escolar, identificando Psicdlogo

areas de mejora y

seguimiento, y

utilizando los

resultados para

ajustar las estrat,egias Encuestas Humanos Coordinadora de | Diciembre Encuestas

del p‘Ian d? gestion de Segundo Materiales Convivencia Actas

convivencia. (De Semestre Tecnoldgicos | Escolar

acuerdo la necesidad Psiclogo

del establecimiento)
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OBJETIVO ACTIVIDAD O | RECURSOS RESPONSABLES FECHA METODO DE
ESPECIFICO ACCION TENTATITA VERIFICACION
Facilitar espacios | Charla y | Humanos Coordinadora de | Abril Actas
regulares de didlogo | Conferencias . Convivencia ] ) ) .
. . Materiales Julio Lista de asistencia
abierto y | con  unidades Escolar
constructivo  entre | externas y | Tecnolégico | Psicologo Octubre
los mie.mbros de la | articulacion con Planes del | Noviembre
comunidad escolar, | planes Establecimiento
con el propdsito de | institucionales
resolver  conflictos
de manera pacificay | Sesionesde Humanos Coordinadora de | Marzo - | Libro de
fortalecer las | Mediacion Materiales Convivencia Diciembre procedimientos de
relaciones Escolar Tecnoldgico Escolar atencion
interpersonales.
Entrevistas a | Humanos Coordinadora de | Marzo - | Libro de
estudiantes Materiales Convivencia Diciembre procedimientos de
Tecnoldgico Escolar atencion
Entrevista de | Humanos Coordinadora de | Marzo - | Libro de
apoderados Materiales Convivencia Diciembre procedimientos de
Tecnoldgico Escolar atencion
Entrevista a | Humanos Coordinadora de | Marzo - | Libro de
funcionarios Materiales Convivencia Diciembre procedimientos de
Tecnoldgico Escolar atencion
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OBIJETIVO ACTIVIDAD O | RECURSOS RESPONSABLES FECHA METODO DE
ESPECIFICO ACCION TENTATITA VERIFICACION
Disefiar e | Actividades Humanos Convivencia Marzo- Fotografias
incorporar en el | extraprogramaticas | Materiales Escolar Diciembre
plan de estudios Tecnoldgico Actas
. Planes del
actividades o
. establecimiento
especificas que
aborden temas Centro de Padres
relacionados con la Adonay
mtehgenaa Centro de
emocional, el
Alumnos Adonay
respeto mutuoy la
resolucion pacifica | Debates Humanos Convivencia Noviembre | Listade Asistencia
de conflictos. Materiales Escolar Fotografias
Tecnoldgico | Plan de
Formacion
Ciudadana
Asambleas Humanos Convivencia Marzo- Lista de Asistencia
Escolares Materiales Escolar Noviembre | Fotografias
Tematicas Tecnoldégico | Plan de
Formacion
Ciudadana
Plan de
Seguridad
Escolar
Talleres de | Humanos Coordinadora de | Marzo - | Actas
Inteligencia Materiales Convivencia Noviembre | Listade asistencia
Emocional Tecnoldgico | Escolar Fotografias

Psicélogo
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OBJETIVO ESPECIFICO | ACTIVIDAD O | RECURSOS RESPONSABLES FECHA METODO DE
ACCION TENTATITA | VERIFICACION
Desarrollar programas | DiadelaSana | Humanos Convivencia 26 de abril Fotografias
extracurriculares que | Convivencia | Materiales | Escolar
fomenten la | Escolar Tecnoldgico
integracion entre
estudiantes,
. Dia Del Nifio | Humanos Convivencia 11 de agosto | Fotografias
promoviendo la .
colaboracién y el Materlélgs Escolar
. Tecnoldgico | Centro de Padres
compafierismo a
través de actividades
deportivas, artisticas o | 5 del | Humanos Convivencia 11 de mayo | Fotografias
de servicio | Alumno Materiales | Escolar
comunitario. Tecnolégico | Centro de
Alumnos Adonay
Gala Humanos Plan de Salud y | Septiembre | Fotografias
Folclérica Materiales Deporte Lista de asistencia
Tecnolégico | Monitorea
Convivencia
Escolar
Corrida Humanos Plan de Salud y | Octubre Fotografias
Adonay 2024 | Materiales Deporte Lista de asistencia
Tecnoldgico | Monitorea
Convivencia
Escolar
Aniversario Humanos Plan de Salud y | Noviembre Fotografias
Adonay 2024 | Materiales Deporte Lista de asistencia
Tecnolégico | Monitorea
Convivencia
Escolar
Visita de | Humanos Plan dpto. | Noviembre Fotografias
estudiantes a | Materiales Cristiano Lista de asistencia
Hogar de | Tecnoldgico

Anciano
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OBJETIVO ESPECIFICO ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLES | FECHA METODO DE
O ACCION TENTATITA | VERIFICACION

Implementar un | Reconocera | Humanos Convivencia Junio Fotografias

sistema de | los Materiales Escolar Diciembre

reconocimiento que | estudiantes | Tecnoldgico

destaque y premie| de forma

actitudes y | directa en

comportamientos
positivos, incentivando
el respeto, la
solidaridad y la
participacién activa en
la comunidad escolar.

actos civicos
y gala de fin
de ano.

Articulaciones con Planes Institucionales 2025:

e Plan de Contencidn Emocional

e Plan de integracién escolar

e Plande Formacion en sexualidad, afectividad y genero

e Plan de Seguridad Escolar

e Plan de Formacion Ciudadana
e Plan Medio Ambiental
e Plan Vida Saludable y Deporte

e Plan Departamento Cristiano

e Plan Alianza, Familia y Escuela
e Plan CRA

(En detalles se encuentre en el reglamento interno y pagina web del colegio)
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PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO
EDUCACIONAL
2025

Procedimiento desregulacion emocional y conductual.

Procedimiento no discriminacion arbitrario.

Protocolo de agresién escolar.

Protocolo de maltrato infantil.

Protocolo frente a detencidn de situaciones de vulneracion de derechos de los
estudiantes.

Procedimiento ante fugas o intento de fuga en el establecimiento educacional.
Procedimiento de salida pedagdgicas

Procedimientos de camara

Procedimiento de limpieza y desinfeccion.

Procedimiento y cancelacion de matricula.

Protocolo de jornada de almuerzo.

Protocolo de premiacion y finalizacion de afio.

Procedimiento de recreo.

Protocolo y/o trafico de alcohol y drogas

Protocolo de accidente escolar

Protocolo de actuacion frente a estudiantes embarazadas

Protocolo frente a sefiales de depresién y riesgo suicida en estudiantes.
Medidas Remediales que el estableciente realizara en general de acuerdo a la accion
del estudiante/apoderado/docente.
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PROCEDIMIENTO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Introduccion

El protocolo presentado, es una guia de abordaje frente a situaciones de

desregulacién conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar.

La desregulaciéon emocional se define como una falta de control sobre la propia
conducta, caracterizada por una hiperreactividad emocional (experimentar
emociones intensas que surgen con facilidad y no ser capaz de controlarse cuando

surgen) y dificultad para regresar a un estado de calma.

Este protocolo considera que en nuestra comunidad educativa, cada situacion de
desregulacién conductual y/o emocional (DEC) sera abordada bajo el siguiente

protocolo, yconsiderando actuaciones de:
e Prevencion
e Intervencion

e Reparacion

Como comunidad abordaremos cada caso con la unicidad que refiere, por este
motivo, el manejo y adquisicion de herramientas es responsabilidad dltima de los
apoderados y respectivas familias, para lograr un trabajo colaborativo multinivel e

integral

Para abordar situaciones de desregulacion emocional, sera fundamental la
prevencion e intervencion directa del periodo de crisis conductual y emocional,
ademas, de tener claridaddel siguiente concepto: La regulacién emocional incluye
la capacidad para modular la respuesta fisioldgica -relacionada con la emocién-, la
implementacion de ciertas estrategiaspara dar una respuesta ajustada al contexto y
la organizacion de estas estrategias para lograr metas a nivel social (Thompson,
1994). Es importante considerar que, la desregulaciéon emocional y conductual es
una reaccion motora y emocional, frente a uno o méas estimulos, donde el individuo
no logra comprender su estado emocional, ni expresar sus emociones Y/o
sensaciones; dificultando la gestion emocional y autorregulacion. Esta crisis
emocional, puede presentarse de diferentes formas, teniendo como sintoma
principal un estado de angustia dificil de contener, que puede desencadenar
agresiones fisicas, a si mismo u otros miembros de la comunidad educativa,

periodos de inconsciencia, descontrol generalizado



Es importante considerar que, si la desregulacion emocional del estudiante transgrede los
lineamientos del protocolo de convivencia escolar o reglamento interno, se tomaran medidas
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dependiendo de cada caso, y en linea al protocolo que corresponda.

Este protocolo ha de ser verbalizado y compartido por la comunidad educativa, con el fin de
obtener el conocimiento sobre acciones pertinentes y eficaces al momento de enfrentar la

desregularizacion emocional y/o conductual de algin miembro de la comunidad educativa.
Para esto es importante seguir los pasos presentados a continuacion:

Situaciones de desrequlacién emocional

Este protocolo se activa cuando una persona adulta observa o toma conocimiento de una
situacion de desregulacion emocional.

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la
desregulacién emocional v conductual en el establecimiento Educacional Adonay,

Curico:

Es importante que quienes estén a cargo, sean agentes que cumplan con
la motivacion y las competencias basicas para el apoyo de estudiantes en
situacion de crisis; preparados para la intervencion en situaciones
complejas. De lo contrario, existe el riesgo de profundizar los sintomas y
consecuencias para el propio NNA, y su entorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas
externos, por diagnésticos trastornos generalizados del desarrollo,
trastornos genéticos, trastornos psicologicos, trastornos de adaptacion y/o
trastornos por consumo de sustancias. Sera el equipo del Programa de
Integracion Escolar (PIE) o dupla psicosocial SEP determinada por el
establecimiento educacional Adonay, quien junto a la familia, mantendra la
informacion del médico y/o otros profesionales tratantes. En caso se
requiera trasladado a un servicio de urgencia, brindara la informacién del
estudiante

Fase de contencidon emocional

1. El adulto mas cercano, debe invitar al/a la estudiante a algun lugar
contenedor (prefiriendoespacios abiertos y seguros tales como patios).
Asegurarse de que otros estudiantes que esténcercanos/as, se encuentren
resguardados/as y tranquilos/as. Hay que recordar que el primer objetivo es
salvaguardar la integridad del estudiante

2. Mientras el adulto contiene al estudiante (verbalmente), solicita ayuda a
algun otro adultocercano para que informe en primera instancia a
Psicologo/a, o en su defecto a Orientador/ao Encargado/a de Convivencia
Escolar. Sin dejar de asistir al nifio (a) o adolescente (NNA)
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a controlar la respiracion, y contener su malestar. Es importante no dialogar o
cuestionar lasituacibn/emocion/pensamiento que origina la conducta y/o crisis

Si se tratara de una desregulacion que requiera contencion fisica (para evitar que el

NNA se auto agreda o agreda a otros), ésta debe realizarse con todos los

Cuidados correspondientes, y bajo la supervision de testigos. Hay que recordar que el
primerobjetivo es salvaguardar la integridad del estudiante

3.Un miembro del Equipo de Formacion y Convivencia escolar, delega los
siguientes roles,dependiendo de disponibilidad, cercania y rol en el colegio:

a) Quién se quedara con el/la estudiante hasta que logre regularse

b. Quién avisara a Profesor/a jefe y al profesor que esté a cargo del estudiante
en esemomento.

c. Quién se contactara con la familia, mediante contacto telefénico, para que
acuda alretiro inmediato

Fase de investigacién o recopilacion de antecedentes

Psicélogo/a, Orientador/a o Encargado/a de Convivencia escolar debe realizar
entrevista conel apoderado (cuando acuda al retiro del estudiante o la brevedad
posible), y en conjunto conla familia, evaluar causas tentativas del desencadenante
de crisis, definiendo un plan estratégico de acompafiamiento.

En Caso de Reiteracién de Desrequlacién Emocional.

Se entendera por reiteracion de desregulacion emocional, una situacion reiterativa
en un periodo de corto plazo (en mas de una ocasion durante una semana) La
repeticion de estas conductas, debera ser derivada al Departamento de Convivencia
Escolar, por parte del profesor jefe

El procedimiento por seguir es:

1. Encargado/a de Convivencia, Psicologo/a y Orientadora debe realizar
entrevista conel apoderado, solicitando evaluacién externa por profesional
del &rea de la salud mental (psicologo, neurélogo y/o psiquiatra)
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En el Caso de que el estudiante presente una Desregulacién Emocional, y se
encuentreen tratamiento con especialista externo.

e Si el estudiante que presenta la desregulacion emocional se encuentra con
tratamiento y apoyo de un especialista externo, se deben seguir los pasos
descritos anteriormente, ajustando el procedimiento a las indicaciones de
especialista tratante

e Se solicitara a la familia los datos del especialista externo para coordinar
acciones futuras

e Silasituacion es reiterada en el corto plazo, el departamento de Convivencia
escolarpodra evaluar otras acciones, medidas pedagdgicas o disciplinarias
contenidas en elReglamento Interno de Convivencia Escolar

e El colegio no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres
no asuman o abandonen los tratamientos necesarios condicionando o
alejando al estudiante de la institucion. Entendiendo que son los padres,
madres, adultos protectores y/o apoderados, los primeros encargados de
proteger a los nifios (a) y adolescentes. Si lafamilia demuestra ser protectora
y manifiesta disposicion para mantener tratamientos externos, el
establecimiento educacional apoyara, acompafara y orientara

Intervencion sequn nivel de intensidad

Para el efectivo disefio y aplicacién de un plan de intervencion, es deseable partir
por describir lo observable de las conductas de desregulacion emocional y
conductual, evitandoinferir o categorizar anticipadamente. Se recopilara informacion
por medio del relato de testigos y observacion participante, del contexto en el cual
emerge la crisis, buscando identificar estimulos externos o internos (sensaciones,
recuerdos, emociones) que podrian desencadenar, incentivar o reducir el malestar

En algunos casos ser& posible identificar etapas de evolucién de la desregulacion
emocionaly conductual, o sélo la aparicién de diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacion de intervinientes, se describen 3 etapas de intensidad de la
desregulacioén, y lostentativos escenarios de apoyo requeridos.

1.- Etapa inicial: previo intento de contencion, sin resultados positivos y sin riesgo
para participantes o terceros
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e Cambiar actividades, escenario, materiales y/o estimulos
generales donde se desarrolla la crisis (por ejemplo, cuando
reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con
témpera, se le permite utilizar otros materiales para lograr el
mismo objetivo).

e Parael caso de los mas pequefos, alumnos con diagndésticos
de trastornos generalizados del desarrollo, trastornos
genéticos o trastornos de adaptacion, se utilizaran rincones
ldicos o zonas seguras, que incluiran juegos, material
estimulante, entorno calido, colorido y de preferencia con luz
natural. Aqui se intentara brindar un espacio de contencion al
estudiante, en fase inicial de la desregulacion; previa
amplificacion e intensidad. El adulto interviniente, atendera y
monitoreara el desarrollo del estudiante, hasta restablecer la
calma. Podran hacer usode objetos de apego, segun
particularidad del estudiante

e Utilizar el conocimiento sobre intereses, preferencias,
hobbies y objetos de apego, como estrategia de apoyo inicial
ante la crisis emergente.

e Se sugiere permitir el desplazamiento por tiempo
determinado a un lugar acordado en contratos de
contingencia, que faciliten el manejo del condicionante, y la
blusqueda de autorregularse emocionalmente; ejemplo
Biblioteca CRA; en este caso el contratodebe contemplar al
encargado de la Biblioteca CRA y su marco de actuacion.
Considerar la edad del /la estudiante, situaciones de
discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud
mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo
fuera del aula.

e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del
aula, el asistente debe acompafiar (segun particularidad e
intensidad del caso), iniciando con contencion emocional-
verbal; mediando verbalmente, por medio de un tono que
evidencietranquilidad, cercania, apoyo



Centro i Adonay E.LE
Convivencia Escolar

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la
persona a cargo,adaptables conforme edades y caracteristicas
del estudiante, podrian ser:

e Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por
la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente
descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente

incbmodo de cerrar los 0jos, no insistir.

¢ Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de
musica. ¢,qué musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar
en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita;
“Quieres tu mufeco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de
apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente
conforme edad o diagndstico conocido)

e En todos los casos, intentar ofrecer mas de una alternativa
para que la/el estudiante pueda elegir como autorregularse

e Paralelamente, analizar informacidbn que exista 0 pueda
obtenerse sobre el estado del estudiante antes de la
desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algun
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por
parte de las/os profesionales.

2.- Etapa de aumento de la desrequlacion emaocional v
conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios

cognitivos vy riesgo para si mismo/a o terceros.

Si el estudiante no responde a comandos de voz, a contacto visual
o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompanar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones resolutivas, o pidiendo efectuar algun
ejercicio, debido que durante esta etapa de desregulacion el/la
NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de manera
esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme a
particularidad del estudiante son:

e Permitir al estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o
regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
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acordada que tenga algunos implementos que le faciliten
volver a la calma).

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de
lo que le sucede o de cdmo se siente, con una persona que
represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente
al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra
actividad que para el/la NNAJ sea comoda

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya
cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de
desregulacién emocional yconductual:

e Resguardar el traslado del estudiante a un lugar seguro,
idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de recursos,
sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar traslados a lugares con ventanales en techos o
ventanas sin cortinaje, 0 con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por
su estado).

¢ Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del
estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
otros.

¢ Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz,
ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos
nifos/as o adultos.

e En cualquier caso, de desregulacion emocional y
conductual, a través de Inspectoria General se entregara al
apoderado el seguro escolar.
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3
de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situaciéon
(encargado, acompafiante interno, acompafante externo)

e Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, quién sirva de
mediadora y acompafante directo del estudiante durante todo
el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo
previo de confianza con el/a alumno/a. Para tal efecto, es
importante que varias personas cuenten con entrenamiento
previo.

El/la encargado/a debe manejar la situacién con tono de voz pasivo,
calido y amable. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino por el
contrario, manifestar tranquilidad; procurando no alterar mas la
situacion. Si no logra manejar la situacion desde el &mbito personal,
es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a,
atendiendo al contexto y particularidad del estudiante

e Acompafante interno: Adulto que permanecera en el interior
del recinto junto al estudiante y el encargado, pero a una
distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

El/la acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y
siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo
y comprension.

e Acompafiante externo: Adulto que permanecera fuera de la
sala o recinto en donde ocurra la situacion, esta persona sera
la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar
a directivos, otros)

Cuando la desrequlacién y riesgos para intervinientes/a o

terceros implican lanecesidad de contener fisicamente al
estudiante:

Este tipo de contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para
evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla SOLQ en casos de extremo riesgo para éste/a
0 para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion
debe ser

Efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas; Accion de mecedora, abrazo profundo.
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En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud,
para lo cual es relevante queel establecimiento y centro de salud
mas cercano, establezcan previamente: protocolo de accion y/o
procedimiento, bajo todas las normativas de seguridad vigentes

Importante considerar que, los posibles factores desencadenantes
de crisis, en algunos casos puede darse asociada a efectos
adversos de medicamentos neurolégicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

Importante _en todas las etapas descritas: No regafar al

estudiante, No amenazar con futuras sanciones o pedirle gue

“no_se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su
conducta en ese momento.

En caso de situaciones de alto riesgo para intervinientes o terceros,
es importante coordinarse con equipo meédico tratante o efectuar
derivacion a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo
pertinente, con orientaciones de acciones futuras conjuntas, debido
a la posible existencia de diagnésticos concomitantes que requieran
de tratamiento médico o de otros especialistas.

Intervencion en la reparacion. posterior a una crisis de

desrequlacién emocional vy conductual, en el contexto
educativo

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas
capacitados, como por ejemplo Psic6logo/a, Convivencia escolar.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension,
hacerle saber al estudiante que todo estd normal y que es importante
gue podamos hablar de lo sucedido, para atender y entender la
situacion, a fin de evitar su repeticion

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante para prevenir en el
futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar una crisis,
ademas de informar sobre el apoyo de profesionales para poner en
practica estos acuerdos que le permitan expresar su molestar o
dolencia. El objetivo es lograr la autogestion y regulacion de la
situacion.

Dejar en claro que, el interés es evitar la reiteracion de los hechos,
pues se comprende quepara él/la estudiante es una situacion
indeseable

Se debe considerar que todos los estudiantes mantienen los mismo
derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
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Ofensas, se deben responsabilizar (se responsabiliza al estudiante
mediante las indicaciones del reglamento interno del
establecimiento.) ofreciendo

Las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

e Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este
proceso, la causa- consecuencia y el reconocimiento y
expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics,u otros

o Referente a la reparacion de terceros, generar la instancia
para que el/la estudiante, vuelva a la calma (minutos, horas,
dia. No se debe apresurar este proceso (Seguimiento se
realiza por parte de convivencia escolar o psic6logo).

e Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los
compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona
vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se
desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se
transforman en espectadores silenciosos de estas
situaciones, también requiere contencién y reparacion.

e La propia reparacion de los sentimientos y emociones
evocados en dicha desregulacion emocional y conductual
deben ser considerados en un disefio de intervencion a
mediano plazo (mas alla de la contencién inicial), que incluya
un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida
general del estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es
relevante considerar: (EI profesor jefe del curso
correspondiente, interviene en la clase siguiente a la DEC al
curso.)

La ensefianza de habilidades alternativas debe incorporar los
siguientes criterios:

e Que disminuyan la funcibn que activa la conducta de
desregulacién emocional y conductual, que sea inicialmente
facil, que produzcan efectos inmediatos, que pueda utilizarse
en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el/la
estudiante requiere un descanso; puede ser mas facil que
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Inicialmente levante la mano a que lo verbalice.

e Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo componen.
Y en la medida que sea efectiva, ira enriqueciendo las
potencialidades del estudiante

e Para casos particulares de estudiantes con un deterioro
cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a corto,
mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente enla
modificacion de los entorno. La intervencion sobre la calidad
de vida, en la vida cotidiana, es un factor que puede
contribuir a la aparicion y mantencion de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobrela calidad de las relaciones
con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar
en actividades atractivas y significativas para él/ella, y los
intereses del estudiante.

Es responsabilidad del apoderado informar al establecimiento
los antecedentes que presenta anteriormente el/la estudiante.

Antecedentes de estrategias para mejorar el apoyo al estudiante al
momento de intervencion. PROCEDIMIENTO NO DISCRIMINACION
ARBITRARIA

Discriminacion arbitraria, respetando las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa;
considerando su lengua, cosmovision e historia, en todos los niveles
educativos.

b) Reconocer que todas las personas tienen las mismas capacidades y
responsabilidades.

c) Resguardar la equidad de género, otorgando igualdad de derechos y
oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma
de discriminacioén arbitraria de cualquier tipo.

d) Asegurar la participaciéon, sin discriminacién en las diferentes
actividades culturales, politicas, econdmicas y sociales impulsadas por el
establecimiento.

e) Velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados
Internacionales ratificados por Chile, con respecto a esta materia.
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f) Promover la reduccion de las desigualdades educativas, derivadas de
Circunstancias econdmicas, sociales, étnicas, de género o territoriales,
entre otras.

g) Considerar y promover oportunidades para su formaciéon y desarrollo
integral, permitiendo igualdad de condiciones y trato respetuoso entre
todos los integrantes de la comunidad, para salvaguardar su integridad
fisica, psicoldgica y moral.

h) Incorporar acciones en plan de formaciéon ciudadana y Plan de
afectividad sexualidad y género, que promuevan la buena convivencia
escolar y relaciones interpersonales, de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar.

j) Respetar el derecho a acceder o ingresar a través de mecanismos de
admision transparente y acorde a la normativa vigente.

k) Permanecer en el sistema educacional formal, derecho a ser evaluados
y promovidos mediante procedimientos igual a sus pares.

[) Recibir una educaciéon que ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo circunstancias y caracteristicas del proceso
gue les corresponde vivir.

m) Expresar con respeto su opinién y a ser escuchado en todos los asuntos
que le afecten.

n) Recibir atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales.

0) Expresar con respeto su propia identidad de género y orientacion sexual.

p) directora del establecimiento, debe atender en reunidn o entrevista a el
padre, madre, tutor/a legal, y/o la apoderada/o, en un plazo no superior a
cinco dias habiles, cuando soliciten al establecimiento el reconocimiento de
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la
etapa por la cual transita el o la estudiante. Todo esto debe quedar



Centro i Adonay E.LE

cion.adonay@gmail.com

Registrado en un acta simple, indicando acuerdos, medidas a adoptary la

Coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros, todo esto
con el previo consentimiento de la o el estudiante y su el padre, madre, tutor/a legal, y/o
la apoderada/o.

Este documento se debe entregar una copia con la firma de ambas partes a quien
solicita la reunion.

g) Se debe velar por el respeto a la privacidad, resguardando que sea la nifa, nifio o
estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

r) El profesor jefe debe velar porque exista un dialogo permanente y fluido, para
coordinar y facilitar acciones de acompafamiento, procurandoutilizar lenguaje inclusivo
eliminado estereotipos de género.

s) El o la estudiante trans mantiene su nombre en la documentacion del establecimiento,
tales como libro de clases, certificados, licencia de educacién, hasta que se produzca el
cambio en el acta de nacimiento en lostérminos establecidos en la Ley n° 17.344

En el caso de hacer uso del nombre social, esto debera ser solicitado por elpadre, madre,
tutor/a legal, y/o el apoderada/o a Directora del establecimiento, (ver punto p) la
instruccion de esta solicitud debe ser entregada por la directora a todas las funcionarias
y funcionarios del colegio, manteniendo el derecho a la privacidad, dignidad e integridad
totaldel o la estudiante. Dicho nombre social puede ser agregado en el libro declases.

t) Conrespecto del uniforme, independiente de la situacion legal en la quese encuentre el
o la estudiante tendrd derecho a usar aquel que consideremas adecuado.

u) El uso de servicios higiénicos y duchas se debe facilitar de acuerdo a lasnecesidades
propias del proceso que estan viviendo, el colegio, junto con la familia deberan acordar
adecuaciones razonables que respeten en interés superior de la nifia, nifio o estudiantes.



Centro i Adonay E.LE

Convivencia Escolar

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE AGRESION
ESCOLAR

El Centro Educacional Adonay pone a disposicion de los miembros de la comunidad
educativa escolar, el protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia
escolar. Este protocolo forma parte del reglamento interno del colegio. Siendo un
documento queestablece de manera organizada las acciones a seguir frente a una

situacion de violenciaescolar.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa: estudiantes, padres vy
apoderados, asistentes de la educacién, docentes y directivos el propiciar un clima
escolar que favorezca los aprendizajes. En este contexto, el presente documento
busca proteger la vida en comun de la comunidad escolar, protocolizar aquellas
situaciones irregulares relacionadas con la violencia y permitir que el colegio

cumpla su misién educativa y formativa.

Definiciones:

I. Clima Escolar: “Es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinados por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y
funcionales de la institucion que, integrados en un proceso dindmicoespecifico confieren
un peculiar estilo o tono a la institucion, condicionante a su vez, de los distintos productos

educativos” (Rodriguez, 2004).

.  Convivencia Escolar: Es la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-
afectivo e intelectual de los alumnos y alumnas. Esta concepcidn no se limita a la relacion
entre las personas, sino que incluye las formas de interaccidon entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una
construccidn colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos

sin excepcion”. (Mineduc, 2002).
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[ll.  Violencia Escolar: Es toda situacion que implique una agresién entre dos o mas
personas. Este concepto abarca e incluye al acoso escolar, pero puede incluir aquellos
casos en la que, no existiendo una situacién de asimetria, de todos modos, se participe de

un modo violento. (MINEDUC, 2008).

Procedimiento para agresion entre estudiantes.

Entenderemos por maltrato entre pares o estudiantes “cualquier accién u omisién
intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, oral, gestual a
través de imagenes, sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de
medios personales, electronicos, tecnoldgicos o cibernéticos en contra de un par,

con independencia del lugar donde se cometa, siempre que:

e Provoque temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Presente dificultad o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,

afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. (MINEDUC,2012).

Denuncia de la situacion.

El (Ia) alumno (a) victima de situaciones de acoso, hostigamiento o agresion
escolar,bajo cualquiera forma o modalidad de menos cabo, real o virtual, dentro
o fuera de las dependencias del colegio, podra comunicarlo al profesor jefe
correspondiente, al inspector o al docente mdas cercano, quienes deberan
informar al encargado de convivencia escolar. La denuncia debe quedar por

escrito.
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Investigacion de la situacion:

Se realizard una investigacion a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas
individuales o grupales en no mas de 5 dias habiles por equipo de convivencia escolar.
Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con el entrevistado en su respectivo
protocolo.

Se coordinardn las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte de
agresion escolar. Las entrevistas generadas al o la estudiante victima de la agresién deben
ser registradas, quedando por escrito la versién de los hechos. Dicha informacién se
solicitara una sola vez, promoviendo el desarrollo de las habilidades protectoras

destinadas a disminuir los factores de riesgo del afectado/a.

Medidas internas del establecimiento

En caso de que un funcionario del colegio conozca un caso constitutivo de agresion hacia
un (una) alumna (no), debera comunicarlo inmediatamente a Orientadora del colegio, al
inspector, o al encargado de convivencia escolar. La denuncia debe quedar por escrito.

El encargado de convivencia escolar y su comité deberd dar soluciéon a este tipo de
situaciones, dependiendo del tipo y grado de la agresion (por ejemplo: si se trata de un
conflicto puntual o una situacion reiterada) por medio de entrevistas y acuerdos entre los
(las) alumnos (as) involucrados (as) con el criterio de siempre velar por su seguridad fisica
y psicoldgica. El profesor jefe o inspector debera controlar durante el tiempo necesario
gue los acuerdos sean cumplidos a favor del(la) alumno (na) de los afectados (as). Toda
decision y/o accion debe quedar registrada.

Las familias o apoderados de los (las) alumnos (as) afectados (as), también deberan ser

informados de los hechos que hayan dado origen a las situaciones de
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conflicto escolar y a las decisiones colegiales tomadas al respecto. (Mediante
una comunicacién, llamada telefédnica o atencidn en protocolo). Las
entrevistas deben quedar registradas por escrito y bajo las firmas del
apoderado y demas asistentes,debiendo ser incorporada en el registro de

vida del alumno (libro de clases y/o protocolo de atencién).

d. En caso de reiterarse los hechos de agresién escolar, referidos en los articulos anteriores,
deberan ser nuevamente informados a Inspectora y encargado de convivencia escolar.
Estos actos podran ser sancionados como faltas gravisimas,y si la situacion lo amerita, se
aplicard el maximo rigor de la normativa interna colegial vigente. Se entendera por
reiteracion, cuando la agresidn se verifica en mas de tres ocasiones, sin perjuicio de que
en caso de gravedad extrema se puedan aplicar las normas sin que exista esta reiteracion.

e. Silos hechos constitutivos de agresion escolar constituyen un delito penado por laley, el
encargado de convivencia y/o Inspectora, presentara formalmente este casoa Direccion,
quien realizard una denuncia a la fiscalia, a policia de investigaciones,a carabineros de Chile
o algun otro Organismo de Seguridad Publica, o bien, si corresponde solicitar las medidas

de proteccion respectivas al tribunal de familia.

Finalizacion del procedimiento

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer lo

siguiente entre otras alternativas:

e Realizar accidén de promocidn de la sana convivencia y prevencidn del maltrato enlos cursos
de los estudiantes involucrados.

e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentardan nuevos antecedentes al termino de este periodo, se resolvera el cierre
definitivo de este.

e Otras.
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Para denuncias que fueron desestimadas:

e Informarlo resulto a las partes involucradas, alumnos y apoderados

e Cerrar el procedimiento realizado.

Para denuncias confirmadas:

e Presentar la confirmacion de la denuncia de las partes

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar

e Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo con el procedimiento
sefialado en la fase de resoluciéon del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucién a los afectados:
a) Silos afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.
b) Silos involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso al proceso deapelacion

segun corresponda.
Apelacion
a) Puede solicitarse frente a la aplicacidon de pasos o medidas disciplinarias.
b) Autoridad de revision: Director(a) del colegio.

) Procedimiento: Enviar Carta de apelacidn dirigida al Director(a) del colegio dentro deun plazo
maximo de 5 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucién. El director(a) o quien lo
subrogue, responderd en un plazo maximo de 10 dias desde quefuera recibida la solicitud de la

apelacion. La decisién del Director(a) sera inapelable.

Comunicacion al conjunto de profesores:

El/la profesor/a jefe con asesoria de psicologia, comunicaran al conjunto de

profesores, el desarrollo del plan de intervencion, seguimiento y evaluacion.

El propdsito de esta etapa es lograr:
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a. Elcese total de las agresiones.

b. Que se restablezca un respeto a la victima por parte del conjunto del alumnado
y los observadores tengan un rol activo de rechazo al maltrato.

C. Que se discutan y debatan los valores de tolerancia, solidaridad y respetoen el
curso (con alumnos y con padres si fuera necesario).

d. Que se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basadoen la

potenciacidn de interacciones positivas entre los miembros de la comunidad.

Procedimiento por agresion de un adulto (Directivo, profesor,

auxiliar, administrativo o apoderado) hacia un estudiante.

“Lo constituye cualquier tipo de violencia fisicao psicolégica, cometida por cualquier
medioen contra de un alumno(a) del colegio, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea directivo, docenteo asistente de la educacion, asi como
también laejercidapor parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de

un estudiante.” (Superintendencia de Educacién, 2013).

1. Denuncia de la situacion

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacion
de maltrato de un adulto en contra de un estudiante tiene el deber de denunciar
a encargado de Convivencia Escolar o Director(a) del colegio, contando con 24

horas para hacerlo desde que se constituye el hecho.

2. Indagacidn de la situacion

Una vez informada la situacion Convivencia escolar desarrollara las siguientes

acciones en el periodo de indagacion.



Centro i Adonay E.LE

Convivencia Escolar

a. Realizar la investigacién de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

b. Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que seesta
produciendo.

c. Detectar los agentes que estdn involucrados, tanto agresores como victima,
determinado los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambaspartes.

d. El plazo maximo para responder a esto sera de 5 dias habiles.

3. Medidas internas del establecimiento

a. Siel agresor es un adulto apoderado del colegio, se le solicitara remediar formativamente
el hecho, por medio de una disculpa dirigida al alumno (a) afectado (a) en presencia del padre,
madre o apoderado de este (a), por via formal, escrita y teniendocomo testigo a inspectora,

guedando constancia en un protocolo de atencidn.

b. Sieldenunciado fuera un docente, directivo o asistente de la educacion u otro funcionario del
Colegio, como auxiliar o administrativo, y que se demostrase la veracidad de los hechos

denunciados, se procedera a dar las disculpas correspondientes al alumno

(a) y a la familia de éste, por via por via formal escrita y teniendo como testigo a
inspectora del colegio, el actor colegial denunciado debera firmar ademas un
documento de toma de conciencia ante direccidn. En caso de negarse el docente,
asistente de la educacion, directivo, auxiliar administrativo u otro funcionario del
colegio, a dar las disculpas al alumno/a afectado/a, sera decisién de Directora tomar

las ultimas medidas.

c. Durante lainvestigacién 5 dias habiles, el funcionario del establecimiento serd apartado de toda

actividad que lo involucre con el o los afectados, con el fin de evitar cualquier situacién.

d. Si el hecho antes descrito se repite por parte del mismo adulto integrante de la comunidad

educativa hacia el mismo alumno/a u otro/a distinto/a, ademas de seguirse el
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Procedimiento antes sefalado el director definird si corresponde una medida
interna mayor (por ejemplo, la desvinculacién) o una denuncia a la Fiscalia a Policia
de Investigaciones, a Carabineros de Chile o algun otro organismo de seguridad

publica (en caso de agresiones graves).

e. En el caso de verificarse agresion fisica hacia un alumno/a por parte de un adulto, apoderado/a
integrante de la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este
protocolo, el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de Direccién o encargado de
Convivencia escolar, quien procederd a denunciar a fiscalia, a Policia de Investigaciones, a
Carabineros de Chile, o algin otro organismo de seguridad publica. Si el denunciado fuera
docente, director, asistente de la educacion, auxiliar, administrativo u otro funcionario del
colegio, el hecho sera informado inmediatamente a Sub Direccidn o equipo de Convivencia
escolar, la que después de denunciar el hecho a Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile, o algin
organismo de seguridad publica, procedera inmediatamente a la desvinculacién del actor colegial

denunciado.

f. La decision de desvincular a un funcionario del establecimiento luego de tener los resultados

de la investigacidn serd tomada por Direccion.

Procedimiento frente a agresion verbal o fisica de alumno/a a
apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos, y otros

funcionarios del colegio.

Esta agresion esta constituida por cualquier tipo de violencia fisica y/o psicoldgica
cometida por un estudiante a un docente y/o asistente de la educacion, a través

de cualquier medio.
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1. Denuncia de la situacion

El adulto agredido deberd informar a la brevedad al inspector/a. De esta situacidon
debera quedar registro formal en los protocolos de atencidén, o por medio de

documento formal.

Escrito o por via virtual de correo electrdnico, en el cual se detalle claramente el o
los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresién, quién

especificamente la ejecutd, la fecha, la hora y el lugar especifico.

1. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacion Convivencia escolar desarrollara las siguientes

acciones en el periodo de indagacion.

a. Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

b. Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que seesta
produciendo.

C. Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima,
determinado los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambaspartes.

d. El plazo maximo para responder a esto sera de 5 dias habiles.

2. Medidas internas del establecimiento

e. En el evento de verificar la existencia de una agresion verbal o fisica por parte de un alumno/a
a su inspector procedera a conversar con el alumno/a denunciado/a. Se le exigird a éste en
presencia de su apoderado, remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida
al personal agredido/a por via formal escrita quedando evidencia en los protocolos de atencion y
acta de convivencia escolar. El colegio debidoa la gravedad del hecho y en concordancia con el

reglamento de convivencia escolar, condicionara la matricula del alumno/a denunciado/a.

f. Si el hecho antes descrito se repite hacia la misma persona afectada, por parte del mismo
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alumno/a, ademas de seguirse el procedimiento sefialado, el colegio procedera a la cancelacion

de matricula del alumno/a denunciado.

g. En el caso de verificarse agresién verbal o fisica por parte de un alumno/a a un apoderado/a,
docente, asistente de la educacidn, director, auxiliar, administrativo, u otro funcionario del
Colegio, después de seguirse el procedimiento sefialado en el siguiente protocolo, el hecho sera
puesto inmediatamente en conocimiento de Direccién, Sub Direccién, Departamento de
Convivencia Escolar y Consejo de Profesores. Direccion, debido a la agresion fisica y en base a la
Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, definirdsi corresponde realizar denuncia a la Fiscalia, a Policia
de Investigaciones, a Carabineros de Chile, o algin otro organismo de seguridad publica.
Indistintamente lo anterior descrito, el colegio procederd a la cancelacion de matricula del

alumno/a denunciado.

Procedimiento ante agresion de apoderado a docente, asistente de

la educacion, directivo u otros funcionarios de colegio.

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolédgica, cometida por cualquier
medio en contra de cualquier funcionario del colegio, realizada por un apoderado

del mismo colegio.
1. Denuncia de la situacion

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacion
de maltrato de un apoderado en contra de un funcionario del colegio tiene el deber
de denunciar al encargado de Convivencia Escolar o Director(a) del colegio,

contando con 24 horas para hacerlo desde que se constituye el hecho.
2. Indagacidn de la situacion

Una vez informada la situacién Convivencia escolar desarrollara las siguientes

acciones en el periodo de indagacion.

a. Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
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Produciendo.

b. Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima,
determinado los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

c. El plazo maximo para responder a esto sera de 5 dias habiles.
3. Medidas Internas del establecimiento

a. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio por parte de un
padre, madre o apoderado del colegio, hacia un docente, asistente de la educacion o directivo,
este deberd informar a la brevedad a Direccién o Equipo de Convivencia Escolar y se realizard la
investigacidn por el equipo de convivencia escolar en un plazo no mayor a 5 dias habiles. Durante
estos 5 dias de investigacion, el apoderado no podra acercase al establecimiento. De esta
situacion deberd quedar constancia expresa y formal por medio de nuestros protocolos de
atencién, o por medio de documento formal escrito o por via virtual de correo electrdnico, en el
cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo de

agresién, quien especificamente la ejecutd, la fecha, la hora y el lugar.

b. De verificarse una agresion verbal, y una vez que se dé cumplimiento al protocolo, Inspector/a
procederd a conversar con el padre, madre o apoderado/a denunciado/a, el cual serd removido
de su funcion como apoderado del establecimiento educacional. Al mismo tiempo, se solicitara a
éste, remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al docente, asistente
de la educacidn, directivo, administrativo/a u otro funcionario del colegio agredido/a. De no
cumplirse la solicitud anterior, inspectora informard a Sub-Direccién y comité de Convivencia

Escolar.

c. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un/a padre, madre o apoderado/adel
colegio, hacia un/a profesor, asistente de la educacion, directivo, administrativo/a u otro

funcionario del colegio, el hecho serd expuesto formalmente a Directora.
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Procedimiento ante agresion entre docentes, asistentes de la educacion, directivos

y otros funcionarios del colegio.

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier
medio en contra de cualquier funcionario del colegio, realizada por un docente,

asistente de la educacion, directivo u otro funcionario del mismo colegio.

1. Denuncia de la situacion

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacién
de maltrato de un docente, asistente de la educacién, directivo u otro en contra de
un funcionario del colegio tiene el deber de denunciar al encargado de Convivencia
Escolar Director(a) del colegio, contando con 24 horas para hacerlo desde que se

constituye el hecho.

2. Indagacidn de la situacion

Una vez informada la situacidon Convivencia escolar desarrollara las siguientes

acciones en el periodo de indagacion.

a. Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

b. Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se estd
produciendo.

C. Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima,
determinado los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de
ambas partes.

d. El plazo maximo para responder a esto serd de 5 dias habiles.
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3. Medidas Internas del establecimiento

1. Las posibles agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre funcionarios del colegio, como es el
caso de docentes, asistentes de la educacion, directivos, administrativos, auxiliares u otros, seran

investigados por Direccidon o comité de convivencia escolar

un plazo no mayor a 5 dias habiles, previa constancia expresa y formal por medio de protocolos
de atencion, emitidos por el afectado/a por medio de denuncia formal por escrito simple, o por
via virtual de correo electrdnico, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que
explican claramente el tipo de agresion, quien especificamente la ejecutd, la fecha, la hora y el

lugar.

2. Una vez verificada la agresidon verbal emitida por un funcionario/a del colegio a su
compafiero/a de trabajo, el inspector o encargado de Convivencia Escolar lo citarda para
disculparse con el compafiero/a agredido, siempre por via formal escrita y teniendo como testigo a

representante del comité de convivencia escolar.

3. Segun corresponda. De no cumplirse la solicitud anterior, el hecho serd puesto en
conocimiento de Direccidn. El funcionario/a agresor debera firmar, ademas, un documento de
toma de conciencia ante el director. Ademas de la amonestacidn por escrito, el hecho dard lugar
a notificar a la Inspeccién del trabajo por constituir una falta grave al reglamento interno del
colegio. Si el funcionario agresor reincide en su accién hacia el mismo u otro compafiero/a de
trabajo, el Inspector o encargado de Convivencia Escolar volvera a informar a Direccidn. El hecho
ameritara por si mismo la desvinculacién del docente, directivo, asistente de la educacion, auxiliar,

administrativo u otro trabajador denunciado.

4. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un docente, asistente de la educacién,
directivo, auxiliar, administrativo u otro funcionario del colegio hacia otro compafiero/a de
trabajo el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Direccién. Esta denunciard la
agresion a la Fiscalia, policia de investigaciones, carabineros de chile, o algun otro organismo de
seguridad publica. Lo descrito amerita inmediatamente la desvinculacién del docente, asistente

de la educacidn, auxiliar, administrativo u otro trabajador denunciado.

5. Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto, acoso,

hostigamiento agresion entre funcionarios del colegio o de éstos hacia otros actores de
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la comunidad educativa, ademas de las actitudes negativas a resarcir las posibles consecuencias
no deseadas resultantes de estos hechos, podrdn ser una causal vdlida de despido del

funcionario/a denunciado.

6. Lo expuesto en el presente protocolo, no impide a Direccidn, en cualquier instancia
entrevistarse con cualquier alumno/a apoderado/a, familia, directivo, docente, asistente de la
educacion, administrativo, auxiliar u otro funcionario del colegio, contra el que se presente una

denuncia por conflicto, acoso, hostigamiento o agresion o que esté relacionado con estos hechos.

7. En cualquiera de las posibilidades planteadas en el presente protocolo, en el evento de incurrir
en agresiones verbales o fisicas, el encargado de investigar y realizar los procedimientos descritos

serd el Encargado de Convivencia Escolar.

8. Todo miembro de la comunidad educativa que haya sido sancionado en cualquier instancia
conforme al presente protocolo, tendra la posibilidad de apelar a Direccion dentro de un plazo dia
habil no mayor a 48 horas, contadas desde la comunicacidn formal de la sancién. La apelacion debe
ser presentada formalmente en un documento por escrito y debe ser entregada en un sobre
cerrado a Direccidén. El documento de apelacion debe claramente contener ademds de la fecha de
presentacion e identificacién y firma del actor sancionado de la comunidad educativa, la
exposicion de razones y fundamentos que puedan originar, entre otras, la posibilidad de nuevas
consideraciones a tomar en cuenta en el caso. Direccidon tendra la responsabilidad de analizar y
resolver si da o no a lugar a la apelacién presentada por el actor de la comunidad educativa
interesado, en unplazo dia habil no mayor a 48 horas. Esta sera también respondida formalmente

por medio escrito, dirigida especificamente al actor de la comunidad educativa que corresponda.
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PROTOCOLO MALTRATO INFANTIL
I) Antecedentes

La convencion de los derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo
19, se refiere al maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual, mientras el nifilo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un

representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
II) Definicion

De acuerdo a la ley de menores, N° 16.618, podemos definir Maltrato Infantil como:
“una accion u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los
menores”. Todos los tipos de maltrato infantil constituyen vulneracion a los derechos
del nifio que estan consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile, a través de

la ratificacion de la Convencioén Internacional de los Derechos del nifio.
[Il) Tipos de Maltrato Infantil

1. Maltrato Fisico:

-Es cualquier acciéon no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores
(as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio (a) o lo ponga

en grave riesgo de padecerla.

LEVE: cuando alguien lanza cosas, le tira el pelo o las orejas, empuja 0 zamarrea,

da cachetadas o palmadas a un nifio, nifia o adolescente.

GRAVE: cuando alguien patea, muerde o da un pufietazo; quema con algo (cigarro,
objeto, agua caliente); golpea o trata de golpear con objetos; da una golpiza,
amenaza con un cuchillo o armas, usa cuchillos para agredir a un nifio, nifia o

adolescente.
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2. Maltrato emocional o psicoldgico:

- El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio, nifa o adolescente. También se incluye el aislamiento, aterrorizar a los nifios

0 niflas, ignorarlos y corromperlos.

3. Abandono vy negligencia:

- Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién tanto fisica como
psicoldgica que los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil
implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la alimentacion, la

estimulacién, la educacion, la recreacion, la salud, el aseo etc.

4. Abuso sexual:

-El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto o alguien mayor que un nifio o
nifia, abusa de poder, relacion de apego o autoridad que tiene sobre el o ella y/o se
aprovecha de la confianza y respeto para hacerlo participar en actividades sexuales
gue el nifio o nifia no comprende. (UNICEF 2013).

IV) Obligacion de denunciar

Tanto la ley de menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligaciéon
para los funcionarios (as) publicos, directores (as) de establecimientos
educacionales, inspectores, profesores (as) y asistentes de la educacion de
denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier otro delito que
afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175
Cadigo Procesal Penal). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas
siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento (Art. 176 CPP).Por su parte, la ley N°19.968 que crea los tribunales

de familia, plantea que sera este tribunal el que abordara los hechos en los cuales
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Aparezcan vulnerando los derechos de los nifios y nifias, asi como también las
causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono

0 negligencia grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales,
deberan ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, o Policia de Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a
si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan
ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas,
guienes adoptaran inmediatamente las medidas de proteccion o cautelares para
proteger la integridad de los menores que correspondan 0 en casos calificados

derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.
DENUNCIA

Efectuada obligatoriamente por Directora, psicélogo/a, encargado de convivencia
escolar y/o profesor correspondiente. A falta de estos actores cualquier persona

puede denunciar dentro de las primeras 24 horas.
V) Incumplimiento de la obligacién de denunciar

El Art. 177 del Cbdigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el
art. 175, que omitieron hacer la denuncia que en él se prescribe, incurriran en la
pena prevista en el art. 494 del Codigo Penal, que establece que sufriran la pena de
multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o
desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos
convirtiéendonos en encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como
los encargados de la educacién y el bienestar de los alumnos cuando estos se
encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los
menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor puede llegar a nuestro

conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o maltrato infantil, por lo
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Cual, estamos obligados a poner especial atencion frente a hechos de esta

naturaleza.
VI) Recepcidn de la denuncia

a) Acoger a quien haga la denuncia (alumno/a, apoderado/a, u otra persona) y
registrar su relato, completando la crénica institucional, por encargado de

convivencia escolar.

b) La entrevista con la victima debe realizarse solo una vez, evitando la victimizacion
secundaria, idealmente en presencia de un testigo (la entrevista podria ser individual

en caso de querer resguardar la confidencialidad).

¢) Una vez recibida la denuncia, entregar todos los antecedentes al Comité de

Convivencia Escolar.
d) Procedimiento:
Tipo de Maltrato:
LEVE:

Negligencia, maltrato psicologico, y/o fisico, leve, testigo de violencia intrafamiliar,
en donde existe conciencia del problema y compromiso por parte de los padres y

cuidadores.
Acciones:
1. Informar al comité de convivencia escolar.

2. Entrevista al apoderado (Si el agresor es el apoderado del mismo nifio/a agredido
u otro, citar a familiar directo. Si el agresor es el apoderado de otro nifio/a agredido/a

se cita al apoderado del menor involucrado).

3. Generar compromiso de seguimiento, indicar y/o sugerir a la familia que busque

ayuda especializada.
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4. Solicitar certificado de atencion especialista externo en un plazo de 30 dias.

5. Apoyo psicosocial al estudiante pertinente a la situacion experimentada y
seguimiento por parte del establecimiento (especialistas - profesores)

6. Si el responsable (comprobable) del maltrato infantil es un funcionario del
establecimiento el protocolo de accidn sigue siendo el mismo desde la recepcion de
denuncia. Ademas, se contempla la desvinculacion del establecimiento segun la ley
N°19.010, articulo 160 del codigo del trabajo. Velando de forma permanente por el

interés superior del nifio.
7. Mantener resguardo de la situacién y de la identidad del estudiante.

8. Una vez acogida la denuncia, el colegio aplicar4 al victimario las medidas
contempladas en el reglamento de convivencia. Como también se aplicaran
medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo teniendo en cuenta la edad y grado
de madurez como asi también el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales, ,(en caso de que sea un adulto de la comunidad) En tanto a la victima
se le proveerdn medidas de apoyo teniendo en cuenta la edad y grado de madurez,
como asi también el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes involucrados. Siempre se resguardara el interés superior del nifio y la

nifia, como también el principio de proporcionalidad y gradualidad.
Responsables:

a) Comité de Convivencia Escolar (psicélogo- inspector- Direccion).
GRAVE:

Negligencia, maltrato psicolégico, violencia fisica con lesiones leves pero de manera

reiterada. Maltrato fisico grave en caso unico o reiterado.
Acciones:

1. Informar al comité de convivencia escolar, por escrito en una cronica
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Entrevista con el nifio, nifia o0 adolescente. Obtener relato.

3. Se realiza la denuncia. Derivar la informacion a alguna institucion de apoyo,
buscando la proteccion del menor. Esto debe ser dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se toma conocimiento del hecho.

4. Entrevista al apoderado (Si el agresor es el apoderado del mismo nifio/a
agredido u otro, citar a familiar directo. Si el agresor es el apoderado de otro
nifio/a agredido/a se cita al apoderado del menor involucrado).

5. Informar a la familia de las medidas aplicadas por el colegio de acuerdo a la
normativa legal.

6. Si el maltrato fue realizado por uno de los padres o cuidadores contactar con
un familiar cercano.

7. Generar compromiso de seguimiento, indicar y/o sugerir a la familia que
busque ayuda especializada.

8. Apoyo psicosocial al estudiante pertinente a la situacion experimentada y
seguimiento por parte del establecimiento (especialistas - profesores).

9. Si el responsable (comprobable) del maltrato infantil es un funcionario del
establecimiento el protocolo de accién sigue siendo el mismo desde la
recepcion de denuncia. Ademas, se contempla la desvinculacion del
establecimiento segun la ley N°19.010, articulo 160 del cédigo trabajo.

Velando de forma permanente por el interés superior del nifio.
Responsables:

a) Direccion
b) Comité de convivencia escolar (psicélogo- inspector-encargada

convivencia).
VII) Abordaje del caso — Psicéloga y/o Encargado de convivencia escolar
a. ¢, Como hablar con el apoderado/a cuidador?

-Presentarse de manera honesta y comunicando el motivo de la conversacion.
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-A continuacion, hablar de lo que se ha visto y sentido, del sufrimiento y perjuicio
tanto para el nifio o nifia como para los padres, y de la necesidad de hacer algo para

detener el maltrato.

- Mostrar interés por conocer cual es su vision del problema. Escuchas sus
explicaciones, sus quejas, sus preocupaciones e intentar comprenderlas, sin quitar
importancia a los hechos y a las consecuencias que puedan resultar, tratando de
ser empatico/a.

-Transmitirles que al igual que ellos nuestro interés es atender y proteger a los nifios

y nifias, y que vamos a ayudarles en esta tarea.

- No tratar de probar el maltrato con acusaciones y evitar culpabilizarlos/as.
- No hacer de la conversacion un interrogatorio.

- Explicar las acciones que se van a llevar a cabo.

- Se debe tratar de finalizar de la manera mas positiva posible.

b. ¢ Cémo hablar a los nifios y nifias?

Con frecuencia, los nifios y nifias que han sido maltratados se sienten culpables y
temen las consecuencias que esta nueva situacion pueda tener para sus familiares.
También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por
haber contado lo que dijo. Si el nifio o nifla espontaneamente relata alguna
experiencia de maltrato, lo mas importante es ofrecerle un espacio de contencién
con un adulto confiable y dispuesto a escuchar. El objetivo de es indagar u obtener

una comprension acabada de los hechos sino acoger y apoyar al nifio o nifia.
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PROTOCOLO FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Se entenderd por vulneracion de derechos cualquier practica que por accion u omision de terceros
transgredan al menos uno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Segun la Asamblea

Nacional de los Derechos Humanos se definen diez derechos basicos, los cuales son: derecho a la
salud, a proteccidn y socorro, a una buena educacion, a una familia, a no ser maltratado, a creer en

libertad, a no ser discriminado, a tener una identidad, a ser nifio y no ser abandonado.

Las ultimas modificaciones legales han determinado que, en la practica, tanto organismos como
personas naturales estan obligados a denunciar los siguientes delitos, dentro de los mas comunes
asociados a la infancia: abuso sexual, violacién, sustraccion de menores, almacenamiento y
distribucién de pornografia infantil, explotacion sexual infantil y lesiones en todos sus grados, entre
otras circunstancias de vulneracion de derecho. Asi como también se deben denunciar los delitos
cometidos por los adolescentes, mayores de 14 afios y menores de 18 afios, puesto que poseen

responsabilidad penal adolescente (Ley 20.084).

En caso de no denunciar una vulneracién de derechos, quien incurra en esta circunstancia podria
ser procesado como cémplice de dichos delitos (incumplimiento de la obligacién de denunciar con
pena prevista en Art. 494 del Cédigo Penal Chileno)

El nuevo Cadigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar: “Los Directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno

de los obligados en este articulo eximira al resto”.

El mismo Cédigo Procesal Penal aclara que “Las personas deberan hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.
Respecto de los capitanes de naves o de aeronaves, este plazo se contard desde que arribaren a

cualquier puerto o aeropuerto de la Republica”.

Las personas que omitieren hacer la denuncia que se prescribe incurriran en la pena prevista en el
articulo 494 del Cédigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que

correspondiere. “La pena por el delito en cuestion no sera aplicable cuando apareciere que
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Quien hubiere omitido formular la denuncia arriesgaba la persecucién penal propia, del conyuge, de

su conviviente o de ascendientes, descendientes o hermanos.”

En el caso de los delitos sexuales, la Ley de Delitos Sexuales 19.617 indica que “no puede
procederse por causa de delitos sexuales, sin que a lo menos se haya denunciado el hecho a la
justicia, al ministerio publico o a la policia por parte de la persona ofendida, por sus padres, abuelos

o guardadores, o por quien la tuviere a su cuidado, para proceder a investigar”.

Sin embargo, “si la persona ofendida (la victima), a causa de su edad o estado mental, no pudiere
hacer por si misma la denuncia, ni tuviere padres, abuelos guardadores o persona encargada de su
cuidado, o si teniéndolos, estuvieren imposibilitados o implicados en el delito, la denuncia podra ser
efectuada por los educadores, médicos u otras personas que tomen conocimiento del hecho en
razén de su actividad o podra procederse de oficio por el Ministerio Publico, quien estara facultado
también para deducir las acciones civiles a que se refiere el Art. 370 (alimentos). “En la practica, la
Ley de Delitos Sexuales 19.617 también ha servido de argumento para obligar a denunciar a todo
aquel que se entere de un abuso sexual contra menores, por ejemplo, madres, tias, abuelas,

etcétera. De lo contrario, arriesgan ser procesados como complices”.

OBJETIVO:

Establecer los cursos de accion que la comunidad educativa del Centro Educacional Adonay debe
tomar ante situaciones que constituyan maltrato fisico o psicolégico, en contra de alguno de nuestros

estudiantes.

Este instructivo responde a la obligacién planteada en el articulo 19 de La convencién de Derechos
del nifio, quienes garantizan la proteccion contra todo tipo de prejuicios de abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluyendo al abuso sexual, todo lo anterior
mientras el estudiante se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de

cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

Ante esto, la Unicef reconoce como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, niflas y
adolescentes de hasta 18 afios que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o

emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales”. Se reconocen las siguientes:

Tipo de maltrato Activo Pasivo
Fisico Abuso fisico Abandono fisico
Emocional Maltrato emocional Abandono emocional

Sexual

Abuso sexual
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CONCEPTOS GENERALES:

- Maltrato fisico: es cualquier accion no accidental por parte de los padres o cuidadores, que
provoque dafio fisico, como enfermedad o que ponga al estudiante en riesgo de parecerla. Se
puede manifestar a través de moretones, cortes y/o quemaduras, en especial, si el estudiante no
es capaz de explicar de forma adecuada sus causas.

- Maltrato emocional o psicolégico: Se refiere a situaciones en las cuales exista un
hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones,
indiferencia y rechazo hacia el nifio, nifia u adolescente. Se puede manifestar mediante
conductas en el estudiante, tales como, comportamiento destructivo, agresividad o un patrén de
comportamiento extremadamente pasivo,

- aislado y sin emociones evidentes. Se pueden apreciar estados de labilidad emocional, la que
se detecta mediante reacciones emocionales desproporcionales a los estimulos que ofrece el
ambiente.

- Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores, estando en
capacidades de hacerlo no dan el cuidado y proteccién tanto fisica como psicolégica que los
nifios, nifias y adolescentes necesitan para su desarrollo. Se manifiesta a través de una mala
nutricién, apatia o fatiga constante del menor, conductas como robar o suplicar comida, falta de
cuidado personal (carencia de higiene personal, ropa en mal estado), falta de atencion a
necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela, falta de supervision del nifio,

nifa y adolescente.

- Abuso sexual: Este ocurre cuando un adulto, o alguien mayor al nifio, nifia u adolescente abusa
del poder, relacion de apego o autoridad que tiene sobre ellos y se aprovecha de la confianza o
respeto para hacerle participe de actividades sexualizadas que el nifio no comprende y para las
cuales es incapaz de dar su consentimiento.

- Agresiones fisicas: Son aquellas que de alguna o otra forma dejan marca en el estudiante, se
distinguen dos principales, la primera son directas, tales como, peleas, golpes, empujones, e
indirectas como, hurtos, destrozos de pertenencias, provocaciones, etc.

- Agresiones verbales: Se pueden distinguir dos, algunas directas como insultos hacia el
estudiante y/o familia, ofensas alusivas a las caracteristicas propias de la persona, indirectas,
habladurias y sembrar rumores, etc.

- Intimidaciones, chantaje y amenazas: Destinadas principalmente a generar miedo, rechazo,
obtencion de beneficios u obligar a otra persona a hacer algo en contra de su voluntad. También
podemos encontrar entre estas el acoso racial, dirigido a personas inmigrantes o minorias éticas.

- Acoso sexual: Se observa mediante alusiones o agresiones verbales obscenas, togues o
agresiones fisicas sin consentimiento.
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PROTOCOLO DE ACCION DE LOS RESPONSABLES:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa (padres, apoderados, personal del Centro Educacional
Adonay) que tenga conocimiento de alguna situacién de vulneracion de derechos o considere que
existes indicios claros de él, tiene la obligacién de informar esta situacién al profesor jefe o docente a
cargo del curso en el momento de ocurrido el incidente, si es que la situacion ocurriese en el aula, en
caso contrario debe dirigirse a encargado de convivencia escolar.

2. Una vez que el docente o encargado de convivencia tome conocimiento de la situacion, la cual debe
guedar registrada con los datos de la persona quien da a conocer la situacion y los presentes en dicha
conversacion. Posteriormente se debe informar tanto al psicélogo/a y convivencia escolar la situacion.
Se debe recalcar que en todo momento el colegio tiene la

Obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante, esta informacion solo debe ser
compartida con el personal adecuado para resolver el incidente.

3. Se debe realizar una indagaciéon acerca de los antecedentes que se tienen del caso, mediante
entrevistas al profesor jefe, docentes cercanos al estudiante, citaciones a los apoderados, estudiantes
0 compafieros mas cercanos. Todo lo anterior debe ir registrado en el libro que corresponda.

4. Es importante escuchar el relato del estudiante de una forma respetuosa, registrando textualmente lo
gue da a conocer segun la vulneracion de derechos por la que esta pasando. Todo lo anterior debe ser
registrado de la manera mas objetiva y sin juicio de valor

5. Se comunicaran los resultados al director del establecimiento una vez que los antecedentes estén
recopilados.

6. En caso de ser necesario, se realizaran las derivaciones a instituciones externas de establecimiento,
con el fin de denunciar de forma pertinente el caso. Estas derivaciones podran ser realizadas en
centros de salud, Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia, tribunales de familia, derivacion a
programas ambulatorios del SENAME, entre otros.

7. Se comunicara la resolucion de caso a la familia del estudiante, salvo si esta pone en peligro de la
integridad del estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico grave). En este Gltimo caso, se debe
informar a las instituciones pertinentes sefialadas en el punto anterior.

8. La psic6loga, en conjunto con la encarga de convivencia escolar seran las encargadas de realizar un
seguimiento periédico al caso., ya sea con los apoderados y/o a la institucién que haya sido derivado.

*No se requiere autorizacion del apoderado o tutor, basta la sola comunicacién de este procedimiento
ya que, si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente esta pueda

oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.
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Orientaciones importantes:

La persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacion debe considerar lo
siguiente:
1. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s persona/s
gue le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencién esta en la contencién del
estudiante.
2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).
3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta y lo
toma enserio.
4. Escuchar atentamente, para posteriormente registralo en detalle en el formato de “Reporte”.
5. Evitar la re-victimizacién, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a contar
unay otra vez su relato.
6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la informacion
aportada por el estudiante.
7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible vulneracion”.
8. Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que permite
recibir apoyo y atencién.
9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y de
acuerdo a su edad, que lo contado sera resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente.

El establecimiento educacional dispondra de plazos para realizar la denuncia, activar estos protocolos

de accion y resolucion:

1- Hecha la denuncia, esta se comunicara de forma inmediata a la Encargada de Convivencia a
mas tardar al dia habil siguiente de presentada la denuncia escrita.

2- Desde su conocimiento, el encargado de convivencia tendra un plazo de 12 horas para iniciar
las actuaciones que este protocolo sefiala, todo estos siempre y cuando los involucrados
colaboren en la recopilacién de informacion.

3- Eldocente, asistente de la educacion o funcionario que presencie o tome conocimiento de alguna
manifestacion de agresion fisica o psicolégica hacia un alumno, debera de
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Manera inmediata informar a uno de los actores mencionados previamente. Si el receptor es distinto a la

encargada de convivencia escolar, se debe poner al tanto del hecho de forma inmediata, la cual debe ser

registrada en el Libro de registro.

4-

b)

d)

Se debe informar a direcciéon cuando se tenga la denuncia y una vez indagada la situacion
completa, posterior a ello los profesionales involucrados llevaran a cabo el protocolo segun el
caso lo amerite y el tipo de agresion a la cual esta expuesto el estudiante.

Una vez finalizada la investigacion y derivados a la unidad correspondiente, se llevara a cabo un
seguimiento para conocer la situacion actual del estudiante y familia.

Si es un estudiante quien conoce o estéa involucrado, sea como testigo o victima en una situacion
de agresion por parte de un adulto, debera denunciar los hechos, pudiendo acudir a un docente,
profesor jefe, orientador, psicélogo o encargado de convivencia escolar, el cual dejara registro
del relato.

DE LAS MEDIDAS DE ACCION

En el caso de situaciones de agresiones fisicas recientes, se deberd llevar al estudiante de forma
inmediata al servicio médico mas cercano para constatar lesiones. En paralelo se informara a la
familia del hecho y se orientara sobre las posibles acciones a tomar.

En el caso de que se pesquise de forma flagrante, se solicitara la presencia de Carabineros de
Chile, en esto el director debe ser el responsable de entregar toda la informacién y apoyo al
proceso investigativo para el procedimiento legal. Paralelamente se debe informar a la familia al
mismo tiempo. Todo esto debe quedar registrado.

La direccion dispondra de forma inmediata al inicio de una investigacion interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsables de los involucrados, recabando los antecedentes
necesarios para realizar una sancion interna. Si el denunciado fuera algun miembro del
establecimiento educacional, el director debe elegir a una persona del cuerpo directivo del
establecimiento para que actie como investigador imparcial ante los hechos.

En todo momento de la investigacion se debe respetar la dignidad de las personas, escuchando
de manera justa e imparcial a ambas partes, quienes aportaran toda la informacioén de los hechos.
Es importante que jamas el estudiante debe estar solo en

Caso de entrevista, puede ser acompafiado por alguno de sus padres o apoderados y en el caso de que

uno de ellos fuera el denunciado debe ser acompafado por un miembro de la comunidad educativa como

profesor jefe, docente, psicélogo, de modo que sea un testigo del relato del menor, estos deberan por

escrito, con fecha, nombre y firma de quien lo emite.

e)

Durante la investigacion se deberan tomar medidas necesarias que aseguren la confidencialidad,
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f)

9)

h)

el respeto y la dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito, donde
debera quedar registrado la fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos
y acuerdos establecidos.

La informacion de la investigacion sera manejada por el encargado de convivencia escolar, el
director del establecimiento, consejo directivo y/o consejo escolar. Ademas de la autoridad
publica competente, ya sea judicial o administrativa.

Los padres de los involucrados deberan ser informados permanentemente de la situacion que
afecta a sus hijos, mediante entrevista presencial o telefénica, quedando registro en la hoja de
vida del alumno.

DE LAS SANCIONES

a)

b)

d)

f)

9)

El encargado de convivencia escolar y/o consejo escolar tendran que analizar el caso y dar a
conocer a direccion alternativas a seguir de acuerdo al reglamento interno y/o normativa legal
vigente.

Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas descritas en
los péarrafos anteriores, seran aplicadas por la direccion del establecimiento, de acuerdo a las
herramientas legales establecidas.

Debera dejar constancia en la hoja de vida y en el protocolo de atencién, las sanciones que se
aplicaran ya sean a los padres, apoderados o funcionarios, quien sea que haya cometido algun
acto de agresion en contra de un estudiante.

En el caso que se acredite la responsabilidad de algin apoderado en casos de maltrato, violencia
fisica o psicologica que afecten a algun estudiante de la comunidad educativa, se debera de

forma inmediata realizar un cambio de apoderado

De acreditarse la responsabilidad de algin docente y/o funcionario del establecimiento
educacional, en actos de maltrato, violencia fisica o psicolégica que afecten a un estudiante, la
comunidad escolar podra imponer las medidas que contempla la legislacion laboral vigente,
incluyendo el término del contrato de trabajo segun corresponda.

Si como resultado de la investigacion aparecen indicios de delito, la direccién cumplira con la
obligacién de denunciar en los términos del articulo 175y 176 de Cédigo procesal penal

En el caso de acreditar que es un alumno o alumna o personal del Centro Educacional Adonay,
se impondran las sanciones o medidas disciplinarias que establece el reglamento interno,

siguiendo los procedimientos que alli se disponen.
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DE LAS MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO

El Centro Educacional Adonay realizara diferentes acciones con caracter preventivo y de
concientizacion de salud mental, para detectar situaciones de vulneracion de derechos y potenciar

los factores de la salud mental de los estudiantes y sus familias.

Como medidas de resguardo, se realizaran capacitaciones e instancias formativas para los
funcionarios del establecimiento en la deteccién oportuna de situaciones de vulneracién de

derechos de menores. (Con apoyo de OPD)

Facilitacién de espacios pedagdgicos en, los cuales se aborden tematicas tales como deteccion de

violencia, derechos de los nifios, sana convivencia entre pares.

Instancias concentradas especificamente en las asignaturas de orientacion, consejo de curso y
mediante el trabajo de los objetivos de aprendizaje transversales, en diferentes situaciones

(charlas, debates, otros)

En caso de haber adultos involucrados en los hechos, se estableceran medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad del estudiante, las que seran aplicadas conforme a la
gravedad del caso, entre estas medidas estan separacion eventual del responsable de su funcién
directa con los estudiantes, derivar al afectado y su familia a algin organismo de redque pueda

hacerse cargo de la intervencion.

REDES DE APOYO

Instituciéon Direccion

Oficina de Proteccién de derechos (OPD) Argomedo #331
Teléfono: 752-547641

Consultorio Central (CESFAM) Avenida Freire #0189

Comisaria de Carabineros Avenida San Martin #610

Servicio Nacional para la Prevencion y Estado 279, piso 3.

Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Teléfono: 752547566

Alcohol (SENDA) Correo: senda@curico.cl
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PROTOCOLO PROTECCION DE VULNERABILIDAD DE DERECHO AL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante:

RUN:

Edad:

Curso:

Fecha:

Docente:

Nombre de quien informa:

Parentesco:

NUmero de teléfono

Motivo/ Causa de vulnerabilidad derecho:

Involucrados:

Descripcion de los hechos:

Medida arealizar en conjunto con el apoderado:

Observaciones del psicdlogo o docente:
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Seguimiento del caso (1 mes) delo ocurrido:

Seguimiento del caso (3 meses) de lo ocurrido:

Seguimiento del caso (7 meses) de lo ocurrido:

Protocolo recepcidon de denuncia

a) Datos personales (quien hace la denuncia)

Nombre:

Rut:

Teléfono:

Fecha de denuncia:

Descripcion de la situacion:

Antecedentes relevantes:

b) Datos del estudiante

Nombre:

Edad:

Rut:

Curso:

Fecha de nacimiento:

Profesor jefe:

c) Datos de quien recibe la denuncia

Nombre:

Rut:

Cargo:

Firma denunciante Firmadel responsable (quien recepciéna)
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PROCEDIMIENTOS ANTE FUGA O INTENTO DE FUGA EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONALADONAY

Ante la transgresion de las normas de convivencia establecidas en el “Reglamento
de Convivencia Escolar”, del Centro Educacional Adonay posee criterios generales
para evaluar la gravedad de una falta; y en el &mbito de que un alumno/a se retire o
intente retirara del establecimiento, sin previo aviso justificado, o que se retire 0
intente fugarse por su propia voluntad sin autorizacién, sera considerado como “fuga”
del establecimiento educacional, ante lo cual se llevaran a cabo las siguientes
medidas:

1. Cerciorarse si realmente el alumno/a no se encuentra en el establecimiento
educacional Adonay.

2. En caso de intento de fuga de manera agresiva y deba aplicarse contencién
fisica solo podra realizar esta contencién alguno de los que conforman el equipo
de convivencia escolar.

3.Informarse con profesores, asistentes de la educacion, alumnos/a u otro
integrante de la comunidad educativa sobre la salida del alumno/a y registrar
su relato mediante un Acta de convivencia escolar.

4. Dar aviso inmediato a la direccién del establecimiento, y a Directivos: Inspectora
General y jefe UTP.

5.Dar aviso a los Padre y/o apoderado del alumno/a, para que este tome
conocimiento de la situacion y los antecedentes que pudieran haber motivado
a su pupilo a hacer abandono sin autorizacion del establecimiento educacional
Adonay.

6. Informar al organismo correspondiente: Carabineros o Policia de investigaciones.
El/la Responsable de dar aviso a la Policia sera el/la Inspector/a General, quien
debera entregar a éstos organismos la siguiente informacion:

-Nombre completo del estudiante.

-Hora de la desaparicién/fuga del Establecimiento. Caracteristicas fisicas y/o
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Morfoldgicas (estatura, tatuajes, contextura, etc.)

- Enfermedades declaradas en ficha de matricula.

- Vestimenta usada al momento de la desaparicion en caso de fuga.

- Fotografia reciente en caso de fuga.

- NUmero de teléfono movil de contacto.

- Correo electrénico y cualquier otro dato Util para que el estudiante sea ubicado.

7. Dejar registro escrito en la hoja de vida del alumno/a; Bitacora de
novedades del Establecimiento y Acta de convivencia escolar.

8. Citar al padre y/o apoderado del alumno a entrevista con Coordinadora de

Convivencia Escolar del establecimiento para tomar las medias correspondientes.
Durante la ejecucion del protocolo se garantizara la proteccion del estudiante y de
todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la
fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de apelar a ellas cuando fuere
necesario y pertinente.

9. Nuestro Reglamento Interno considera esta conducta como una falta gravisima,
lo que implica la aplicacion de las siguientes medidas: entrevista con apoderado;
suspension de clases por 5 dias servicio comunitario.

10. El reiterar esta conducta conllevara una evaluacion del consejo directivo y
consejo de profesores quienes podrian considerar las siguientes sanciones:
suspension de clases, trabajo comunitario, condicionalidad de matricula o no
renovacion de matricula, reduccién de la jornada escolar y examenes libres, segun
los antecedentes del estudiante y cumplimiento de sanciones previas.

Directora Inspectora General

Subdirectora Coordinadora de Convivencia Escolar

Jefade UTP Profesor
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PROTOCOLOS DE SALIDAS PEDAGOGICAS ADONAY

Se entiende por salida pedagdgica toda actividad realizada por uno o varios
estudiantes fuera del establecimiento educacional, con fines pedagdégicos o
deportivos y guiada por un profesor responsable.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad
educativa del Colegio Adonay, los pasos a seguir, cuidados, medidas y
acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un alumno/a, grupo
de alumnos o curso (os) deban salir del establecimiento para realizar una
visita, paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algun
espectaculo; de caracter pedagogica, deportiva, competitiva, vocacional,
etc.

1. Documentos.
e Autorizacidon de los Apoderados, tutor o responsable del estudiante.
e Registrar asistencia en libro de clases o planilla de asistencia.

e Documentos del conductor como; Fotocopia de la Licencia de conducir,
fotocopia del carnet de identidad y certificado de antecedentes.

e Planificacidon de la salida pedagdgica.
e Pauta de evaluacidn de la Actividad.

e Carneto credencial, de salida pedagogica antecedentes relevantes del
estudiante, profesor y apoderado.

e N°de docentes a cargo de la actividad.

e N°de apoderados o tutores externos al establecimiento que asisten a
la actividad.

e Entregar hoja de ruta al sostenedor con datos de contacto de profesor
a cargo y ndmina de personas que participan de la salida.
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2. Planificacion

e Previo a la salida, con al menos 15 dias de anticipacion, el o los
profesores responsables de la salida a terreno deberan enviar las
autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma.

e Las salidas pedagogicas para estudiantes de prebasica y basica debe
ser en bus, mini bus o furgdn escolar contratado para la ocasion y que
cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con sus
revisiones y autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el
establecimiento y regresar al mismo. Si es necesario, debera informar las
condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo, hora de salida 'y
regreso, entre otros.

e Se debera contar con el nUmero de adultos responsables de acuerdo
con la cantidad de nifios asistentes a la salida pedagdgica.

e El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde
su inicio hasta su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar
todas las medidas de seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de
accidentes de los estudiantes (Cubre seguro escolar).

e Elprofesor deberd informar oportunamente a los apoderados, tutor o
responsable respectivo si la salida sera con uniforme, buzo deportivo o
vestimenta libre.

e Lassalidas pedagdgicas para un mismo curso deben realizarse en dias
distintos de la semana para no afectar a las mismas asignaturas.

e Losalumnos deberan saliracompanados del profesor responsable de la
actividad, la Asistente de la Educacidn (si la tuviera).

e Debe darse a conocer a Inspectora General la hora de salida y retorno
al establecimiento.

e Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el
registro de asistencia.
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e Ningun alumno podra salir sin contar con la autorizacidn escrita de su
apoderado, la que constard en un documento con el nombre del alumno,
nombre y firma del apoderado.

e El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los
alumnos que salen.

e Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora
deberd avisar oportunamente a los alumnos y sus padres el motivo de la
suspension.

e Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad
estan cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2 313,

e Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando
elementos tales como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o
alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos (corta cartones, corta
plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

3. Regreso

e Al finalizar la actividad y, antes de subir al bus, se pasara lista de los
asistentes, ya sean internos o externos.

e Unavez que estén todos, se procedera al retorno, al volver al Colegio,
el profesor responsable pasara lista de los asistentes a la actividad.

e Unavez chequeados todos, se dara por concluida la actividad.
4. Medidas de seguridad

e Los alumnos/as deberan atenerse alas Normas de Convivencia de la
misma forma como lo hacen durante la jornada de clases.

e Losalumnos/as no podran separarse del grupo liderado por el profesor
(es) o apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo
programado.
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e Los alumnos/as deberan hacerse responsables de sus pertenencias,
evitando dejarlas olvidadas en los medios de transporte o en los recintos
gue sean visitados.

e Cuando los/las alumnos/as accedan a un recinto con el fin de
interiorizarse de una actividad, visitar una muestra, presenciar un
espectdculo, ingresar a un museo, etc. éstos tendran especial cuidado de
no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos
gue alli se encuentren.

e Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de
transporte sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas,
correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier accidn que atente contra
su seguridad.

5. Autorizacion

Previo a la salida, con al menos 15 dias de anticipacion, el o los profesores
responsables de la salida a terreno deberan enviar las autorizaciones de salida
a los apoderados (anexol), para su correspondiente firma. Si es necesario,
debera informar las condiciones, exigencias, sistema de transporte, costo,
hora de salida y regreso, entre otros.

El estudiante que no cuente con la referida autorizacién no podra participar
de la actividad, por ende, el establecimiento tomard las medidas pertinentes
para que dicho estudiante permanezca en las dependencias
correspondientes.



Centro i Adonay E.LE
Convivencia Escolar

CENTRO EDUCACIONAL ADONAY E.I.E. CURICO

Los Vidales s/n, camino Rauquen CampoFono:752382715
/inspectoradonay2023@gmail.com

http://colegioadonaycurico.webescuela.cl/ Autorizacion salida pedagdgica.

CENTRO EDUCACIONAL ADONAY E.LE.CURICO
LosVidales s/n, caminoRauguen CampoFono:752382715 /
ccadonay@outlook.es

http://colegioadonaycurico.webescuela.cl/ Autorizacionsalida

pedagdgica
Yo .Rut:
Apoderado/a de , CUrso
Rut:
Autorizo salida el dia: de: hrs hasta Hrs. Con el
motivo de salida por: Allugar
de: Fono
contacto 1:
Fonocontacto 2:
TambiénDeclaro:
1) Conocer el protocolo establecido por elcolegio para la realizacion delasalida pedaggica.
2) Conocerlaplanificacion pedagdgica
3) Aceptar las normas fijadas por el colegio en el protocolo que he leido para lasalida pedagdgica

Firma de apoderado

Curico,
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PROCEDIMIENTO DE CAMARAS DE SEGURIDAD DELESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
ADONAY

El establecimiento Educacional Adonay, Curicé cuenta con camaras de seguridad (video) en distintas
dependencias, las cuales se pueden observar a tiempo real, sin embargo, su objetivo es poder tener acceso a ser
revisadas en caso de ser necesario, por la direccion de la escuela. Los registros de esas camaras se
mantienen durante 7 dias corridos.

Con el proposito de “Velar por la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes durante la jornada
escolar”, la Direccion de la escuela, gestiond la instalacion de Camaras de Seguridad. Estas camaras estan
ubicadas en lugares estratégicos, y su instalacion obedece a los siguientes puntos:

. Las cdmaras de seguridad estaran ubicadas en los espacios de mayor circulacion de los estudiantes
(pasillos, patios de juego, etc.)

. La comunidad escolar esta informada de la instalacion de camaras de seguridad.

. La conservacion y disposicion de las imagenes dura 7 dias, luego son eliminadas, excepto que sean
necesarias para alguna investigacion.

. Estardn instalados Monitores en Direccion y Convivencia Escolar (televisor) con las imagenes de las cdmaras de
seguridad ubicados en dichas oficinas del establecimiento educacional Adonay, donde se monitorearan las
actividades.

. Las camaras de seguridad son un medio disuasivo y preventivo de situaciones que aféctenlaseguridad

y la Convivencia Escolar de la Comunidad Educativa.

. Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacion amerita la revision de registros de
imagenes grabados por las camaras. Sera responsabilidad de Direccidn, y encargado/a de Convivencia Escolar su
revision quien podra delegar a encargado/a de Infraestructura el monitoreo de camaras de seguridad.

. Las imagenes registradas pueden ser utilizadas como evidencia para resolver conflictos relacionados
con la Disciplina y/o Convivencia Escolar.

. Las imagenes captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de caracter privado y
profesional.

. Andlisis de riesgos, es decir, la escuela evalla permanentemente el angulo de las cdmaras de tal forma que
no invada la privacidad y certifica la eliminacion de imagenes. El andlisis de riesgos siempre considera el bien superior que
es la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes.

. Se informa a toda la comunidad escolar sobre el uso de camaras de seguridad.
. Se sefializan los espacios de camaras de seguridad.
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CAMARAS DE SEGURIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES CHILE:

La instalacion de camaras de seguridad en colegios requiere tomar ciertas precauciones para proteger a los
menores y cumplir con las leyes vigentes.

Los casos de robos, de violencia, de acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacion sexual hacen necesario
la instalacion de camaras de seguridad en establecimientos educacionales cumpliendo eficazmente con una
necesidad objetiva, pero también cumpliendo la normativa actual vigente.

El hecho de que a los centros escolares acudan menores de edad hace que la precaucion a la horade instalar
sistemas de vigilancia deba ser mayor en proteccion de datos de caracter personal, la colocacion de camaras de
seguridad debe considerar el principio de proporcionalidad, de idoneidad de minima intromision en los derechos
de las personas. La normativa establece la prioridad del uso de soluciones que obtengan el mismo fin con la menor
invasion posible en la privacidad e intimidad individual.

Nuestro Establecimiento Educacional Adonay, Curico, cuenta con cdmaras de video en diferentes
espacios educativos, asi como dentro de la sala de clases para resguardar tanto la infraestructura, los
elementos tecnoldgicos que ahi se encuentran y lo mas importante, velar por la integridad fisica y psicolégica de
todos los miembros de la comunidad educativa durante la jornada escolar. Asi mismo, para generar que
todos nuestros espacios sean seguros y comodos para toda la comunidad educativa.

Generalidades:
a) La seguridad es un asunto de responsabilidad de todos/as, por lo tanto, todos los miembros dela
comunidad deben colaborar en ello. Cada miembro de la comunidad educativa pastoral: alumnos, padresy
apoderados y funcionarios tiene la obligacion de cuidar y conservar los bienes del Colegio. Los bienes
personales no son responsabilidad del Colegio, sino de cada miembro dela comunidad que hace ingreso
de ellos al establecimiento, quedando a su cargo y cuidado exclusivo.

b) Cada alumno y funcionario del colegio es, responsable de cuidar y conservar sus pertenencias
personales en cuanto al orden, resguardo Yy retiro oportuno. Esto quiere decir, que debe mantener la
ubicacion y orden de sus pertenencias en espacios definidos (percheros, casilleros, cajas, etc.),
cautelando su cuidado y conservacion al momento de cambiar de sala, salir al patio, ir a un taller, o
desplazarse de un lugar a otro por cualquier motivo etc.

c) Los casos de violencia, de acoso escolar y hechos de abuso y/o connotacion sexual hacen necesario la
instalacion de camaras de seguridad en establecimientos educacionales, cumpliendo eficazmente con la
prevencion, pero también cumpliendo la normativa actual vigente.

d) El hecho de que alos centros escolares acudan menores de edad hace que la precaucion ala hora de
instalar sistemas de vigilancia deba ser mayor en proteccion de datos de caracter personal, la
colocacion de camaras de seguridad debe considerar el principio de proporcionalidad, de idoneidad y de
minima intromision en los derechos de las personas. La normativa establece la prioridad del uso de
soluciones que obtengan el mismo fin con la menor invasion posible en la privacidad e intimidad
individual. Es por estos motivos, que la visualizacion de los registros visuales se hara sélo en casos que
atenten contra la Sana Convivencia Escolar, tanto al interior del aula o en espacios comunes como patios,
comedores, talleres, laboratorios, etcétera.

Direccion y Convivencia Escolar tienen el propdsito de “Velar por la integridad fisica y psicolégica de los
estudiantes durante la jornada escolar’.

Marco Legal:
Ley 19.628 Sobre la Proteccion de la Vida Privada Articulo 19y 20 Constitucion Politica de Chile
Ordenanza 6044, Ministerio del Trabajo.



Centro i Adonay E.LE
ivencia Escolar

EDUCACIONAL

PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Protocolo de Limpieza y Desinfeccion para el Colegio Adonay, Curicd
Objetivo:

Garantizar un entorno seguro y saludable para todos los miembros de la
comunidad escolar mediante practicas efectivas de limpieza y desinfeccion.
Frecuencia de Limpieza:

1-Diariamente:
Limpieza y desinfeccion de areas comunes, como pasillos, salas, baifos y
comedor. Desinfeccion de superficies de alto contacto, como pomos de

puertas, interruptores de luz. 2-Semanalmente:

Limpieza profunda de aulas, oficinas, bafios, comedor, sala de computacién, cray
areas administrativas.

Desinfeccidn de areas exteriores, patios y zonas de recreo.
Procedimientos Generales:

Limpieza de Superficies:

Utilizar productos de limpieza efectivos y aprobados por las autoridades
sanitarias locales. Limpiar las superficies antes de desinfectarlas para maximizar

la efectividad de los desinfectantes. Desinfeccion de Superficies:

Emplear desinfectantes recomendados por las autoridades de salud.

Asegurar que las superficies permanezcan humedas durante el tiempo
especificado en las instrucciones del desinfectante.

Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP):

Proporcionar EPP adecuado, como guantes y, segun sea necesario,
mascarillas, para el personal de limpieza.
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Capacitar al personal sobre el uso correcto y seguro de los EPP.
Manejo de Residuos:

Disponer adecuadamente de los desechos, incluidos los materiales de
limpieza y desinfeccion.

Colocar contenedores de residuos en lugares estratégicos y asegurarse de que
se vacien regularmente.

Comunicacion y Educacion:

Informar a la comunidad escolar sobre las medidas de limpieza y desinfeccion
implementadas.

Realizar sesiones educativas para estudiantes y personal sobre la
importancia de la higiene personal y la prevencidon de enfermedades.

Colaboracion con las Autoridades Sanitarias:
Seguir las pautas y regulaciones emitidas por las autoridades de salud locales.

Estar preparado para ajustar el procedimiento segun las actualizaciones y
recomendaciones.

Este procedimiento debe ser revisado y actualizado regularmente para
adaptarse a cambios en las condiciones locales y las directrices de salud
publica.

Contenido:
1. Limpieza y desinfeccidn.
2. Protocolo de limpieza y desinfeccién.
o Uso de elementos de proteccion personal. (E.P.P.)

- Guantes (no quirurgico, resistentes, impermeables y de manga larga)
- Pechera (desechable o reutilizable)

- Botas antideslizantes
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Limpieza y desinfeccion:

o La limpieza de superficies: es la remocion de materia orgdnica e inorganica, mediante
friccion con detergente y enjuagando posteriormente con agua, para eliminar la suciedad por
arrastre. (Para manos o ropa se denomina” lavado”)

Fuente: Ministerio de  Salud (2018). Recomendaciones Sobre Aseo y
Desinfeccidn de Superficies Ambientales para la Prevencion de Infeccidn es
Asociadas a Atencidn de Salud IAAS.

En general los productos de limpieza aumentan su potencial frente a restos
lipidicos (grasa) con mayor temperatura. Dependiendo de la superficie,
suciedad y producto de limpieza es el tiempo que este requerira para actuar
con efectividad. Se deben lograr resultado sin dafiar las superficies, el
ambiente, ni la salud de las personas, se podria requerir accién anual o con
maquinas de lavado mediante accidn de cepillos.

. Productos de limpieza

Los productos de limpieza (tenso activos, detergentes o jabdn) permiten la
destruccion de virus, manteniendo espacios desinfectados.

o ¢Basta solo con limpiar?

Se debe limpiar y luego desinfectar todas las superficies. El producto
desinfectante puede aplicarse mediante rociadores, toallas, pafios de fibra o
microfibra o trapeadores, entre otros.

. ¢Qué es Desinfeccion?

- Desinfeccidn es la aplicacidén de productos desinfectantes aprobados por el Instituto de
Salud Publica (ISP).

- Desinfectante es aquel producto y que por proceso fisico o quimico mata, inactiva o inhibe
el crecimiento de microorganismos incluyendo virus.

Nota: los desinfectantes no deben ser aplicados sobre la piel salvo aquellos
autorizados.

Fuente: Ministerio de Salud (2008). Circular N°33/20. Instrucciones para la
aplicacion del D.S.157/2005.
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o Productos de desinfeccidn

Deben estar registrados por el Instituto de Salud Publica, no deben
mezclarse y se debe respetar las indicaciones del fabricante. Por su bajo
costo, puede privilegiarse el uso del Hipoclorito de sodio
(concentracional5%eslousual): solucional0.1%. (20cc enllitro de agua). Esto
es el cloro de uso comercial, de facil acceso por lo que Ministerio de Salud
privilegias u uso.

Para superficies que pueden ser dafadas puede utilizarse alcohol: etanol al
70%.

. ¢Cémo preparar una solucién clorada?
- Use siempre elementos de proteccidn personal
- Prepare la solucién en un lugar ventilado.

- Vierta 20cc de cloro (5%) en un bidén (con tapa) y agregue agua limpia hasta completar un

- Espere treinta minutos antes de su uso.

- Mantenga la solucién en sin exposicidn directa al sol, hasta 4 dias. Observacién: algunos
productos clorados podrian presentar distintas concentraciones o presentaciones (polvo o
tabletas), por lo que debe revisar instrucciones del fabricante antes de su preparacion.

. Aspectos asociados a la tarea: Equipos y materiales
- Equipos
- Aspiradora (solo con filtro)

- Abrillantadora.

. Materiales

- Carro (uno o dos baldes).

- Pafios (microfibra)

- Pulverizadores.

- Mopas o trapeadores.

- Elementos de reposicion (papel higiénico, papel secante, jabdn, alcohol y gel bolsas).

- Senalizador o advertencia.
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. Aspectos asociados a la tarea: Consideraciones durante la jornada

- Contar con agua limpiay jabdn en todos los bafios, al alcance de los estudiantes o
alumnos.

- Limpiar y desinfectar a lo menos 2 veces al dia, y especialmente antes y después de los
recreos, todas las superficies, como los pisos y especialmente aquellas que las personas tocan
frecuentemente.

Elimine y deseche a diario la basura de todo el establecimiento.

. Aspectos asociados a la tarea: residuos
- Soélidos admisibles a domiciliarios (Basura domiciliaria)
- Bioldgicos

- Peligrosos

Protocolo de limpieza y desinfeccion
Estructura recomendada

Protocolo de limpieza y desinfeccidn: bafios.
- Paso 1: Senalice que se realizard limpieza y desinfeccion.
- Paso 2: Prepare o aliste material de limpieza, desinfeccién y EPP.
- Paso 3: Limpieza y desinfeccidn de cielos y paredes. (Arriba hacia abajo)

- Paso 4: Limpieza y desinfeccidn de superficies mediante pulverizadores. (Inodoros,
lavamanos, vidrios)

- Paso 5: Limpieza y desinfeccién de pisos. (Afuera hacia adentro)
- Paso 6: Vaciar la basura, limpiar y desinfectar contenedores y luego recambie bolsas.

- Paso 7: Retirar seializador, los EPP y lavarse las manos.
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Protocolo de limpieza y desinfeccidn: salas de clases.
- Paso 1: Prepare o aliste material de limpieza, desinfeccién y EPP.

- Paso 2: Instalar sefializacion de la realizacidn de limpieza y desinfeccién del lugar.
- Paso 3: Limpieza y desinfeccion de cielos y paredes.

- Paso 4: Limpiezay desinfeccidn de superficies mediante pulverizadores. (Escritorios,
mesas, sillas y materia pedagdgica)

- Paso 5: Limpieza y desinfeccidn de pisos. (Afuera hacia adentro)
- Paso 6: Vaciar la basura, limpie y desinfecte contenedores y recambie bolsas.

- Paso 7: Retirar sefalizador, los EPP y lavarselas manos.

Protocolo de limpieza y desinfeccidon: comedores
- Paso 1: Prepare o aliste material de limpieza, desinfeccion y EPP.
- Paso 2: Seialice que se realizard limpieza y desinfeccion
- Paso 3: Limpieza y desinfeccion de cielos y paredes.
- Paso 4: Limpiezay desinfeccion de superficies mediante pulverizadores. (Mesas, sillas)
- Paso 5: Limpieza y desinfeccién de pisos. (Afuera hacia adentro)
- Paso 6: Vaciar la basura, limpie y desinfecte contenedores y recambie bolsas.

- Paso 7: Retirar seializador, los EPP y lavarse las manos.

Protocolo de limpieza y desinfeccidon: pasillos y espacios
abiertos

- Paso 1: Prepare o aliste material de limpieza, desinfeccién y EPP.
- Paso 2: Sefalice que se realizard limpieza y desinfeccion
- Paso 3: Limpiezay desinfeccién de cielos y paredes.

- Paso 4: Limpiezay desinfeccidn de superficies mediante pulverizadores. (mesas, sillas,
barandas, pasamanos)

- Paso 5: Limpieza y desinfeccién de pisos. (Afuera hacia adentro)
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- Paso 6: Vaciar la basura, limpie y desinfecte contenedores y recambie bolsas.

- Paso 7: Retirar sefalizador, los EPP y lavarse las manos

Limpieza y desinfeccion en superficies y objetos de alto contacto

- Articulos electrénicos: pasar un pafio seco luego un pano limpio con alcohol o toalla
desinfectante. No se debe soplar.

- Juguetes de plastico o metal: si es posible lave con abundante agua jabdn o detergente
neutro, sin agua uso de un pafio seco, soluciono toalla desinfectante. No se recomienda el uso de
clorados.

- Juguetes de madera: pasar un paio seco luego un pafio con alcohol o toalla desinfectante.
No se debe mojar, soplar ni aplicar clorados.

- Vidrios o cristales: remover polvo con un pafio seco,
posteriormente una soluciéon desinfectante en base alcohol.

- Libros o documentos: solo debe aplicar en tapas, un pafo seco, posteriormente solucién
no clorada o toalla desinfectante.

- Extractores de bafios: se recomienda aplicacidon de una solucién desinfectante en base a
amonio cuaternario evitando la propagacién o caida de polvo. Si no es posible limpie y
posteriormente desinfecte con una solucion clorada.

- Inodoros/urinarios: remover restos con cepillo o escobilla, posteriormente limpiar con
tenso activo/detergente y posteriormente aplique una solucién desinfectante.

- Lavamanos: limpiar con tenso activo/detergente y posteriormente aplique una solucidn
desinfectante.

- Dispensadores: luego de realiza reposicidn, remover polvo con un pafio seco,
posteriormente limpie y aplique una solucién desinfectante.

- Manillas/pasamanos: remover polvo con un pafio seco, posteriormente limpiary aplicar
una solucion desinfectante.
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Responsabilidades del profesor en cuanto a la limpieza del establecimiento educacional:
Mantener sus espacios de trabajo ordenados.

Mantener el comedor de profesores en condiciones higiénicas.

Responsabilidades de los asistentes de la educacion en cuanto a la limpieza del
establecimiento educacional:

Mantener sus espacios de trabajo ordenados.3
Mantener el comedor de los asistentes en condiciones higiénicas.

Responsabilidades de los estudiantes en cuanto a la limpieza del
establecimiento educacional:

Los semaneros de cada sala serdn los responsables de mantener las salas
ordenadas y dejaran las sillas sobre las mesas.

Velar junto a la brigada ecoldégica por el cuidado del medio ambiente asi como
lo indica nuestro sello ecoldgico.

PROCEDIMIENTO SOLICITUD VISUALIZACION REGISTRO DE CAMARAS

ETAPA DEL PROCESO:
1) Si algun miembro de la comunidad educativa, en caso de observar o enterarse de alguna
situacion que atente contra la sana convivencia escolar, dara aviso a Convivencia Escolar sobre lo
ocurrido, indicando horario y sector en donde ocurrié la accidn.

2) Solicitud de visualizacion de grabacion de cdmaras debe ser dirigida por correo a convivencia
escolar o direccién.

3) Respuesta ante los hechos, sera clarificada con protocolos de atencidn los cuales son:

. Procedimiento de atencidn estudiantes

. Procedimiento de atencion Apoderados

. Procedimiento de atencion Funcionarios / derivacion Funcionarios

. Procedimiento de Infraestructura

ACCIONES: Si algiin miembro de la comunidad educativa, en caso de observar o enterarse de alguna situacion

que atente contra la sana convivencia escolar, dard aviso a Coordinador/a de Convivencia Escolar quien delega al

encargado/a de Infraestructura la revision de camara de seguridad con plazo de dos dias, notificado el correo a

convivencia escolar.

RESPONSABLES: Direccion/Convivencia escolar, responsable de infraestructura

TIEMPOS: 5 dias habiles para la verificacion/ hasta 7 dias habiles para la resolucion de casos

.MEDIO DE VERIFICACION: Correo electrénico infraestructuradonay@gmail.com
Orientacion.adonay@gmail.co
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PROCEDIMIENTO DE EXPULSION Y CANCELACION DE
MATRICULA 2025

1.- Protocolo de expulsion y cancelacion de matricula

Antecedentes

El presente protocolo establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir, asi como los
responsables para enfrentar situaciones conflictivas extremas, ya que, la cancelaciéon de
matricula y expulsién son las sanciones maximas que un establecimiento educativo puede
aplicar sobre un estudiante.

Se entiende que es un acto que afecta gravemente a la convivencia escolar a la serie de
acciones gue causan dafio a la integridad fisica o psicolégica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa de terceros que se encuentran en las
dependencias de los establecimientos, tales como, agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial

para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Estas son aplicables a situaciones como:

A Cancelacién de matricula: medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos que
afectan gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no continuidad de
la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

B) Expulsidn: medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan gravemente
la convivencia escolar cuyo efecto es la salida inmediata del estudiante del establecimiento.

C) El marco legislativo nacional, es el encargado de regular las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar, incorporando politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan
faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas segun la gravedad, ademas, establece medidas
disciplinarias ante esas conductas que incluirdan medida pedagdgica. En la aplicacién de dichas
medidas debera garantizarse en todo momento el justo y debido proceso.

D) En este contexto, los principales elementos legales son: Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de
1998, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto
con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley
de Subvenciones o LS). Ley 20.845 de Inclusién, articulo 1° introduce modificaciones al DFL N°2 de
2009, el cual refundid, coordiné y sistematizé de la Ley N° 20.370, con las normas no derogadas del
DFLN°1de 2005, sobre subvencién del estado a Establecimiento Educacionales. Asi, la Ley 20.845 en
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su articulo 2° introduce modificaciones al DFL N°2, de 1998, el cual
refundid, coordind y sistematizé el DFL N° 2, de 1996, agregando la letra
d) en la que se sefala que: "solo podran aplicarse las sanciones o
medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno”. Luego,
agrega en el siguiente parrafo:

No podrd decretarse la medida de expulsién o la de cancelacién de
matricula de un/a estudiante por motivos académicos, de caracter
politico, ideoldgicos, econdmicos de cualquier otra indole, sin perjuicio
de lo dispuesto en los parrafos siguientes:

Las medidas de expulsiéon y cancelacion de matricula solo podran
aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el
reglamento interno del establecimiento y, ademas, afecten gravemente
la convivencia escolar.

Luego, la ley intercala: “previo al inicio del procedimiento de expulsidén o
de cancelacién de matricula, el director del establecimiento debera
haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de
sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas
en el reglamento interno del establecimiento educacional, las que en
todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio
o pupilo.

“No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un
periodo del afo escolar que haga imposible que pueda ser matriculado
en otro establecimiento educacional”. Esta medida disciplinaria se hace
efectiva el afio escolar siguiente y se debe comunicar en un periodo que
haga posible que el estudiante sea matriculado en otro establecimiento.
Lo anterior, no es aplicable cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar. En este caso se procedera a las
medidas de expulsidn o cancelacion de matricula.

En la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo
momento el justo y debido proceso. La Ley N2 20.509/2011, que crea el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion, dentro de este la
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SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION que debera resguardar el derecho
a la educacidn, la libertad de ensefianza y los principios establecidos en

el articulo 3° de la ley N° 20.370, General de Educacion.
E) En segundo lugar, estos procedimientos, estan basados en la educacién
que imparte el colegio, con el sello que define a nuestra institucion, inspirado en el
respeto, sana convivencia escolar, en las orientaciones humanistas y cristianas.
Privilegiando un ambiente escolar de humanizacién y fraternidad. En este
contexto, cabe destacar que apoyamos todas aquellas mediadas e iniciativas que
estén alineadas con la defensa de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

PROCEDIMIENTO:

1. Verificacion de la gravedad de las faltas cometidos.

Director/a, apoyado y asesorado por encargado de convivencia escolar
y profesor/a jefe. Antes de aplicar la cancelacion de matricula o
expulsion, el director del establecimiento debe verificar que las faltas y
sanciones previas que llevan a la cancelacion de matricula o expulsion,
estén presentes al interior del reglamento de convivencia escolar.
Asimismo, debe velarse por la ejecucion previa de acciones preventivas
gue ofrecieron al estudiante la oportunidad de reconocer y reparar las
faltas cometidas o eventuales situaciones de conflictos presentes.
Dichas acciones a realizar con el/la estudiante junto a su apoderado/a son:

a) Abriruna carpeta de investigacion en la que se debe adjuntar toda la investigacion a proceder.

O

) Mientras se realiza lainvestigacion se aplica una suspension de 15 dias.
) Se debe citar a su apoderado mencionando todos los aspectos anteriores y dejar un
acta de antecedentes tanto en convivencia escolar como del profesor jefe.

o O

e) Plande apoyo mientras dure la investigacion.

Cuando se realicen las acciones anteriores se debe asegurar que aquellas
faltas que motiven la cancelacion o expulsion de los/as estudiantes estén
consignadas de forma correcta en el Registro de la falta en el libro de
clases, ya que, este es el principal verificador administrativo. Si se decide
aplicar cancelacion o expulsidon de matricula, direccion debe informar de
inmediato por escrito entregando los antecedentes a la Direccion
Regional de la Superintendencia de Educacién, en un plazo no mayor a5
dias habiles, a fin de que ésta revise y autorice el procedimiento.

2. Notificacion de la medida.

Es responsabilidad del Director/a, quien adopta y notifica la medida por
escrito a el/la estudiante y al padre, madre o apoderado titular, ademas
de una entrevista verbal donde se informe de la misma. Se recomienda
dejar un acta de los antecedentes y temas tratados en dicha entrevista

) Citaraconsejo de profesores y consejo escolar en la cual se brinda a realizar una votacion.
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Cautelando, ademas, que el/la apoderado/a quede informado de su
derecho a apelar ante la medida, plazos y conducto para ellos. En caso
de que el/la apoderado/a se niegue a asistir o no concurra a las
citaciones, se procedera a informar mediante correo certificado o visita
domiciliaria, quedando asi el respaldo del envio de la informacién.

3. Recepcién de apelaciones.

Responsable director/a del establecimiento, quien debe consultar
ademds al consejo de profesores, quienes deben pronunciarse por
escrito. En este caso el/la estudiante y/o apoderado/a puede solicitar la
reconsideracion de la medida al director (dentro de 15 dias habiles)
mediante documentos.

El director revisara los argumentos presentados por el/la estudiante o
familia y solicitara al consejo de profesores pronunciarse al respecto por
escrito, a fin de responder de la misma manera a la apelacidn indicada,
guardando respaldo escrito de dichas acciones. En casos de expulsidon
dentro del periodo académico, el/la estudiante serd suspendido de
asistir a clases mientras se espera el pronunciamiento de Ia
Superintendencia de Educaciéon (15 dias habiles o menos). Las
suspensiones seran en bloques de 5 dias por vez.

1. Respuesta a la apelacién.

Serd responsabilidad del director/a en caso del rechazo de la
reconsideraciéon en base a los antecedentes presentados, deberd
informar por escrito a la Superintendencia de Educacién con copia al
Departamento Provincial de Educacion sobre la decisidon de aplicar la
medida vy la justificacién de dicho proceder dentro de los 5 dias habiles
desde que se recibe la apelacion. Si no hay apelacion, bastara con la
aprobacion de la Superintendencia en relaciéon a la medida.

Nuestro Reglamento Interno y manual de Convivencia Escolar agrega a
nuestro protocolo de expulsién y cancelacién de matricula la ley de aula
segura.

Promulgacion: 19-

DIC-2018

Publicacién: 27-

DIC-2018 Version:

Unica - 27-DIC-

2018
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Materias: Cancelacion de Matricula, Violencia en los Establecimiento,
Expulsion del Establecimiento Educacional

Resumen: Esta ley modifica diversos cuerpos legales con el objeto de
fortalecer las facultades de los directores de los establecimientos
educacionales, incorporando un procedimiento expedito de expulsion o
cancelacion de matriculas en aquellos casos de violencia grave que
afecten los derechos e integridad de los miembros de la comunidad
educativa.

Al respecto, sefala que afectan gravemente la convivencia escolar
cualquier acto cometido por cualquier persona en las dependencias de
los establecimientos que cause dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias del establecimiento. Se faculta al
director del establecimiento en caso de que algun miembro incurra en
una conducta grave o gravisima de acuerdo al reglamento interno de
cada institucion, para, previa una investigacion interna, adopte las
medidas que estime necesarias, incluso como medida cautelar la
suspensidn mientras dure la investigacion. Asimismo, y en caso que del
procedimiento sancionatorio un alumno sea expulsado, la SEREMI de
Educacién velara por la reubicaciéon del estudiante sancionado en los
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo
psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada insercidon en la
comunidad escolar, informando a la Defensoria de los Derechos de la
Nifez, cuando se trate de menores de edad.

La ley establece un plazo de 90 dias a contar de su publicacion en el
Diario Oficial para que los establecimientos adecuen sus reglamentos
internos para adecuarlos a la presente normativa.

LEY NUM. 21.128 AULA SEGURA
Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion
al siguiente Proyecto de ley: "Articulo 12.- Introducen las siguientes

modificaciones en la letra d) del articulo 62 del decreto con fuerza de ley
N2 2, del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N2 2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales:
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1) En el parrafo quinto, sustituye se la expresion "y, ademas,", por la voz "0"; e
intercalar se, a continuacidn de la expresidn "la convivencia escolar", lo siguiente:
", conforme a lo dispuesto en esta ley".

2) Incorporase, a continuacion del parrafo quinto, el siguiente parrafo sexto, nuevo:

"Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar
los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la
educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
daino a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias delos establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
qgue atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento."

3)Incorpdrense a continuacion del parrafo undécimo, que pasa a ser parrafo
duodécimo, los siguientes parrafos decimotercero, decimocuarto, decimoquintoy
decimosexto, nuevos: "El director deberad iniciar un procedimiento sancionatorio
en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna
conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de
cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos vy
miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento
educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada
establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la
expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director deberda notificar la decisién de suspender al alumno, junto a
sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre
o apoderado, segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios
en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un
plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dic

Procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso,
tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a
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presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucidon que imponga el procedimiento establecido en los
parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida
dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion,
ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de
la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminarse tramitacion. La imposicidon de la medida cautelar de
suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como

son la expulsidn o la cancelacion de la matricula."

1) Incorporase a continuacion del parrafo duodécimo, que pasa a ser parrafo
decimoséptimo, el siguiente pdarrafo decimoctavo, nuevo: "El Ministerio de
Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, adoptara las medidas para su
adecuada insercion en la comunidad escolar. Ademas, informarda de cada
procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad."

Articulo 29.- Las causales que afecten gravemente la convivencia escolar
previstas en el parrafo sexto, asi como el procedimiento establecido en
el parrafo decimocuarto, ambos de la letra d) del articulo 62 del decreto
con fuerza de ley N2 2, del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de
ley N2 2, de 1996, sobre subvencidon del Estado a establecimientos
educacionales, incorporados por la presente ley, seran aplicables a los
establecimientos educacionales que impartan educacion basica y media,
regulados por el decreto con fuerza de ley N2 2, del Ministerio de
Educacion, promulgado el ano2009 y publicado el afio 2010, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 20.370, con las
normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N2 1, de 2005.
Articulo transitorio. - Los establecimientos educacionales regidos por el
decreto con fuerza de ley N2 2, del Ministerio de Educacion, de 1998,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con
fuerza de ley N2 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a
establecimientos educacionales, deberan actualizar sus reglamentos
internos para adecuarlos a los preceptos de la presente ley en un plazo
de noventa dias a partir de su publicacién."

Habiéndose cumplido con lo establecido en el N2 1 del articulo 93 de la
Constitucion Politica de la Republica y por cuanto he tenido a bien
aprobarlo y sancionarlo; por tanto, promulguese y llévese a efecto como
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Ley de la Republica.

Santiago, 19 de diciembre de 2018.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE,
Presidente de la Republica. - Marcela Cubillos Sigall, Ministra de
Educacion.

Lo que transcribo a usted para su conocimiento- Saluda atentamente a
usted, Raul Figueroa Salas, Subsecretario de Educacion.

Tribunal Constitucional

Proyecto de ley que fortalece las facultades de los directores de
establecimientos educacionales en materia de expulsidn y cancelacion
de matricula en los casos de violencia que indica, correspondiente al
boletin N2 12.107-19

El Secretario del Tribunal Constitucional, quien suscribe, certifica que el
Honorable Senado envié el proyecto de ley enunciado en el rubro,
aprobado por el Congreso Nacional, a fin de que este Tribunal ejerza el
control de constitucionalidad respecto de su articulo 22, y por sentencia
de fecha 11 de diciembre en curso, en los autos Rol N2 5640-18-CPR.

Se declara:
Que la disposicion contenida en el articulo 22 del proyecto de ley

sometido a control preventivo de constitucionalidad, es conforme con la
Constitucion Politica de la Republica.
Santiago, 12 de diciembre de 2018.- Mdnica Sdnchez Abarca, Secretaria (S)
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PROCEDIMIENTO DURANTE EL ALMUERZO

OBIJETIVO

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a la comunidad

educativa del Colegio Adonay los lineamientos, normativa y pasos a seguir al

momento del consumo de alimentos durante la hora de almuerzo, cuidando

integramente de la salud y la seguridad de las personas, tanto de estudiantes

como del personal docente y administrativo.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

A. Sostenedora del establecimiento

1. Es responsable de proveer todos los recursos que permitan el desarrollo

optimo de las medidas preventivas en el sector de casino de funcionarios y
estudiantes, que permita el cumplimiento de este procedimiento, con el fin
de prevenir posibles contagios entre estudiantes y docentes.

Es responsable de liderar la implementacion y correcta aplicacion de normas

de procedimientos, salud y seguridad en el Colegio.

B. Coordinador de convivencia escolar

1.

Es responsable de coordinar y verificar la adecuada implementacién de
medidas o procedimientos a seguir en el interior del casino.

Es responsable de instruir al personal externo en el control de medidas a
respetar en casino de funcionarios y estudiantes.

Es responsable de supervisar los pasos correctos para la aplicacion de las

medidas de autocuidado en casino de estudiantes
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C. Usuario (estudiantes)0
1. Es responsable de respetar los pasos correctos para la aplicacidon delas

medidas preventivas y de autocuidado en casino.

CRITERIOS

1. La desinfeccién del mobiliario (mesas y sillas) del casino se realizara en cada
turno de almuerzo, procurando que cada vez que sea utilizado por el
estudiante, el espacio a utilizar esté libre de contagio, respetando asi lo
determinado por la autoridad sanitaria y nuestro protocolo de limpieza.

2. Elcasino, tanto para estudiantes como para funcionarios debe permanecer
con todos sus ventanales y puertas abiertas, asegurando una ventilacion
permanente.

3. Elcasino contara con un pediluvio al ingreso y dispensador de alcoholgel.

4. Se debe respetar el aforo designado por la entidad sanitaria.

PROCEDIMIENTO

A. Empresa Externa (JUNAEB)

1. La empresa externa es responsable de velar por el cumplimiento de las
normas sanitarias vigentes.
2. Todos los funcionarios de empresa externa deben contar con salud

compatible para el cargo y toda la documentacién contractual pertinente.
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3. El uso de implementos de higiene y seguridad es obligatorio para todos sus
funcionarios.

4. La empresa externa debe asegurar la calidad de los alimentos y respetar de
la cadena de frio de todos los alimentos utilizados en la elaboracién de los
almuerzos.

Debe contar con la certificacidon de fumigacidn y control de plagas.

El lavado de manos debe ser constante.
7. Los utensilios que empleardn para la elaboracién de los almuerzos deben ser

desinfectados todos los dias.

8. Laentrega de los alimentos debe asegurar que no exista contacto cruzado
entre otros usuarios, evitando la diseminacion del virus COVID-19.

9. Debe contar con basureros y asegurar la constante limpieza de éstos,

asegurando un adecuado manejo de los residuos organicos

B. ESTUDIANTES
e Antes de iniciar el periodo de almuerzo
1. Todos los usuarios deben respetar sus turnos de almuerzo, con estose
evitara una aglomeracion innecesaria.

2. los/as estudiantes deben lavar sus manos antes de ingresar al casino.

3. Al momento de ingresar debe hacerlo por la puerta de ingreso vy
desinfectar sus pies en el pediluvio.
e Durante el periodo de almuerzo
1. Los/as estudiantes deben respetar en todo momento el
distanciamiento fisico.

2. Los/as estudiantes no pueden exceder el aforo permitido por mesa
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3. No estara permitido el libre transito o el cambio de mesa

durante el periodo de almuerzo.

4. Se aconseja usar un volumen moderado o evitar la
comunicacion

e Terminado el periodo de almuerzo
1. Una vez finalizado el periodo de almuerzo, los estudiantes deben dejar su

bandeja en el sector destinado para ello.

2. Una vez finalizado el proceso de almuerzo, debe abandonar el sector de
casino en forma inmediata. Asegurando que el encargado de aseo realice

desinfeccion de mesas para el siguiente turno.

C. ESTUDIANTES CON COLACION EXTERNA

e Antesde iniciar el periodo de almuerzo
1. Todos los usuarios deben respetar sus turnos de almuerzo, con esto se
evitara una aglomeracién innecesaria.
2. Los/as estudiantes deben lavar sus manos antes de ingresar al

espacio habilitado.

e Durante el periodo de almuerzo
1. Los/as estudiantes  deben respetar en todo momento el
distanciamiento fisico.

2. Los/as estudiantes no pueden exceder el aforo permitido por mesa
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3. No estara permitido el libre transito o el cambio de mesa

durante el periodo de almuerzo.

4. Se aconseja usar un volumen moderado o evitar la
comunicacion

e Terminado el periodo de almuerzo

1. Una vez finalizado el proceso de almuerzo, deben guardar su

contenedor de colacion, realizar el lavado de manos y dirigirse a

su patio asignado

D. TURNOS DE ALMUERZO PARA ESTUDIANTES

Curso Horario
Nivel Pre basico

11:50a12:20
1° Basico 12:20a 12:45
2° Basico 12:20a 12:45
3°Basicoy 4° 12:45a 13:25
Basico
5°Basicoy 6° 13:30a 14:10
Basico
7° Basicoy 8° 13:30a 14:10
Basico
Importante:

o El adulto responsable a cargo del cumplimiento del
protocolo de almuerzo serd el docente que acompafia a
los estudiantes segln su carga horaria.

o Se consideraran espacios habilitados para el cumplimiento del aforo
permitido.

o En los niveles de pre-kinder a segundo basico, el profesor que los

acompafia es el encargado de llenar la némina de al muerzode forma
diaria, en los cursos de tercero a octavo le corresponde al funcionario

encargado PAE.
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E. FUNCIONARIOS

e Antesdeiniciar el periodo de almuerzo
1. Los/as funcionarios deben lavar sus manos antes de ingresar al

espacio habilitado.

e Durante el periodo de almuerzo
1. Los/as funcionarios deben respetar en todo momento el

distanciamiento fisico indicado por entidad de salud correspondiente

N

Los/as funcionarios no pueden exceder el aforo permitido por mesa.
3. Se aconseja usar un volumen moderado o evitar la comunicacién verbal

durante el consumo de alimentos.

e Terminado el periodo de almuerzo
1. Unavez finalizado el periodo de almuerzo, los funcionarios deben volver a
utilizar su mascarilla.
2. Una vez finalizado el proceso de almuerzo, deben guardar su contenedor de

colacidn, realizar el lavado de manos y abandonar el sector designado.

F. RECOMENDACIONES GENERALES

1. No estard permitido que los/as estudiantes utilicen el sector de casino de
funcionarios.

2. No estard permitido que funcionarios utilicen sector de casino de
estudiantes.

3. No estard permitido para funcionarios compartir mesa con
estudiantes.

4. No estara permitido a los estudiantes solicitar alimentos a través de
delivery.

5. Estard prohibido dejar elementos o implementos sobre las mesaspara

uso compartido por los usuarios.
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PROCEDIMIENTO PARA PREMIACION
FIN DE ANO

Esta distincidn esta reservada al alumno, de cada curso del Colegio, que
se haya distinguido a lo largo de su vida escolar (y en especial al afio de
la premiacidn) por encarnar de un modo ejemplar los ideales y el espiritu
de formacion integral del Centro Educacional Adonay, de acuerdo a

nuestro Proyecto Educativo.

Se hacen merecedores de este premio, aquellos alumnos que se hayan
destacado por sus valores humanos y cristianos, expresados a través de
valores, actitudes y conductas coherentes, por su adhesién a la linea
formativa del Colegio, por su compromiso con la orientacién pastoral del
colegio, en especial, por su actitud de servicio, generosidad, respeto y

fraternidad y su excelencia académica.

Criterios para otorgar premios:

Los postulantes a este premio, como condicidén, deben contar con las siguientes

caracteristicas:

Manifestar compromiso con el Colegio

Promocionar un ambiente positivo al interior del curso y del Colegio
Respetar y preocuparse por el buen nombre del Colegio.

Buen comportamiento disciplinario, dentro y fuera del Colegio.
Comportamiento adecuado en los actos religiosos, civicos o de otra indole.
Tener notas destacadas dentro del curso, (en su trayectoria anual)

Esfuerzo y superacion en el diario quehacer escolar.

vV V V V V V V V

Expresar una permanente actitud de aceptacion responsable de las normas
disciplinarias y exigencias pedagdgicas del Colegio, tales como: Honradez en el

trabajo escolar.

A\

Buena presentacién personal.

» Puntualidad en el ingreso al Colegio y a la sala de clases.
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» Asistencia regular a clases, con un 85% minimo de asistencia.

» No estar amonestado o en un paso superior del Seguimiento Disciplinario

Premio al mejor compaiiero

Esta distincion se otorga a los alumnos de 1° Basico a 8° basico por

decisién de sus pares

Se premia actitudes y conductas en la interaccidn con sus compaferos,
es fraternalmente solidario y respetuoso, cristianamente acogedory con
permanente buena predisposicion a una continua colaboracién en las

actividades propias del grupo curso.

Criterios para otorgar premios al mejor compaiiero:

Los postulantes a este premio, como condicion, deben contar con las

siguientes caracteristicas

Los candidatos deberan ser presentados por el curso al profesor jefe y
este junto alpresidente y/o secretario, analizaran si los postulantes
presentados cumplen los criterios para otorgar el premio sefialado: se

basaran en los siguientes indicadores.

» Mantener buenas relaciones con la generalidad de sus compafieros.

» Manifestar, en forma constante, actitudes de: respeto, cordialidad, generosidad,
solidaridad y tolerancia hacia las personas que lo rodean, evitando
discriminacion por religién, piel, nacionalidad u otras.

» Compartir con el grupo curso en las actividades sistematicas y extra
programaticas.

> Asistencia regular a clases, con un 85% minimo de asistencia.

> No estar afecto a Condicionalidad

El “Mejor Compaifiero” serd elegido por el grupo curso en votacion
individual secreta. Debera ser elegido por la mayoria absoluta de los

votos de sus companeros. De haber empate, h a b r 8 una segunda
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Votacién en donde participaran las dos mas altas mayorias. En este
premio no intervienen factores de rendimiento académico ni votaciones

de adultos.

Premio por esfuerzo y perseverancia

Esta distincidn se otorga a los alumnos de 1° Basico a 8° basico, del proyecto

de integracion.
Criterios para otorgar premios por esfuerzo y perseverancia:

Los postulantes a este premio, como condicidon, deben contar con las siguientes

caracteristicas

» Pertenecer al programa del proyecto de integracion.

» Esfuerzoysuperacion en el diario quehacer escolar.

» Ir superando las dificultades del afio escolar de acuerdo a sus habilidades y
capacidades.

» Tener el 80% de las evidencias.

» Asistencia regular a clases, con un 85% minimo de asistencia.

Premio por notas

Esta distincion se otorga a los alumnos de 1° Basico a 8° basico, que obtengan los tres
mejores promedios.

Criterios para otorgar premios por los tres mejores promedios

Los postulantes a este premio, como condicidn, deben contar con las siguientes caracteristicas
En caso de tener anotaciones, estan deben ser maximo 3 (leves)

Se destaca por sus habituales actitudes positivas y trabajo arduo

Asistencia regular a clases, con un 85% minimo de asistencia.

Promocionar un ambiente positivo al interior del curso

Buen comportamiento disciplinario, dentro y fuera del Colegio.

Tener notas destacadas dentro del curso, (en su trayectoria anual)

YV V. V VYV VYV V VY

Esfuerzo y superacion en el diario quehacer escolar.
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» Expresar una permanente actitud de aceptacidén responsable de las normas

disciplinarias y exigencias pedagdgicas del Colegio, tales como:

-Honradez en el trabajo escolar.
-Respeto por la verdad y capacidad

» No estar amonestado o en un paso superior del Seguimiento Disciplinario

El Profesor jefe elaborard una lista de alumnos que cumplan con las
caracteristicas requisitos sefialados (tres mejores promedios). Esta se
entregard una rubrica la que sera presentada al profesor jefe. Esto para

ver si cumple con los criterios requeridos.

PAUTA DE PREMIACION

El profesor jefe debe completar la siguiente tabla con:

v Si el estudiante cumple
con este criterio

X Si el estudiante no
cumple con este criterio

CRITERIOS 1°TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3°TRIMESTRE

RESPONSABILIDAD:

El estudiante cumple con el
85% de sus tareas
Escolares y
Evaluaciones.
COMPROMISO:

El estudiante manifiesta
compromiso con las
Actividades que se
realizan en el colegio.
CALIFICACIONES:

El estudiante mantiene
notas destacadas dentro
del
Curso.
ASISTENCIA:

El estudiante mantiene un
85% de asistencia a clasesy
es puntual en la hora de
Ingreso.
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ACTITUDINAL:

El estudiante muestra una
actitud positiva, esfuerzo y
superacion en las
actividades Escolares,
dentro y fuera de la sala de
clases.
COMPORTAMIENTO:

El estudiante mantiene un
buen comportamiento
disciplinario dentro de la
sala de clases, en actos
Escolares y de otra indole.
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PROCEDIMIENTO DE RECREOS

l. Recreos en el establecimiento

Introduccién

El procedimiento de recreo escolar se refiere a las pautas y procedimientos
que el colegio establece para organizar y supervisar el tiempo de recreo de los
estudiantes. Estos procedimientos generalmente incluyen reglas de
comportamiento, medidas de seguridad y actividades especificas para
garantizar que el recreo sea tanto seguro como divertido para los estudiantes.

1. Reglas de comportamiento: Los estudiantes deben cumplir con las normas sobre
el comportamiento apropiado durante el recreo, que pueden incluir el respeto los demas, el
uso adecuado de los equipos de juego y la resolucion pacifica de conflictos. En las cuales se
destacan:

. Entrar y salir del aula en orden

. Respetar a los demas y hablar educadamente

. Mantener el patio limpio, utilizando los papeleros

. Respetar las normas de los juegos

. Evitar las peleas, molestar a los otros y los juegos agresivos

. Recordar siempre que las zonas de recreo son: en las canchas y espacios abiertos
. Ponerse en fila a la hora adecuada, es decir, cuando toque del timbre

2. Supervision: La supervision del recreo también es un proceso de acompafiamiento
del estudiante por parte del equipo de convivencia escolar, compuesto por inspectora
general, inspectora de patio, encargada de convivencia escolar y psicélogo educacional.
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El recreo es un espacio escolar que procura alcanzar multiples propdsitos,
entre otros: descanso y juego para los estudiantes. Los profesionales que hagan
turno de patio deberan:

. Vigilar a los estudiantes durante el tiempo que dure el recreo
. Hacer cumplir y respetar las normas de juego y de convivencia
. Realizar las entrevistas correspondientes a estudiantes que fueron testigos

participes de conflictos en el las zonas de recreacidn.

3. Horarios: Los horarios de los recreos estan establecidos y los estudiantes
deberan respetar el horario de salida y entrada a su sala de clases.

Horario Primer ciclo Segundo ciclo
1° Recreo 10:00a 10:20 hrs 10:00a 10:20 hrs
2° Recreo 11:50a 12:00 hrs 11:50a 12:00 hrs
3° Recreo 12:45a13:20 hrs 13:30a 14:10 hrs

1. Anexo en contexto pandemia

Introduccién

El siguiente procedimiento determina en términos especificos, las medidas de
autocuidado y prevencion que deben adoptar los alumnos, docentes,
asistentes de la educacion, padres, apoderados y personal externo, para
prevenir el contagio de Covid 19 y que deben ser de publico conocimiento por
parte de la comunidad educativa. Por consiguiente, las estrategias que se
utilizaran apuntan a una adecuada comprensidon y cumplimiento de estas.

Objetivos

. Establecer lineamientos y recomendaciones para la prevencién y gestion del contagio
por Covid-19, en los recreos, considerando las definiciones del MINSAL y MINEDUC,
adaptaciones extranjeras y otras fuentes.
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. Lograr que el colegio sea un lugar seguro y protegido para todos, fisica'y
emocionalmente.

. Dar confianza alas familias de los alumnos y colaboradores sobre la higiene
y cuidado del colegio para prevenir el contagio con Covid-19.

Distribucion de espacios.

El Centro Educacional Adonay dentro de sus instalaciones dispondra de zonas
de patio para grupos de estudiantes, acompafiados de al menos dos tutores
de la siguiente forma:

Curso Zona Responsable
Prebasica Patio prebasico Educadoras de parvulo.
1°y 2° Patio azul: Rotacién de al menos dos docentes.

Frente alaboratorio
computacién

Py Patio amarillo: Rotacion de al menos dos docentes.

Frente biblioteca

5°y6° Patio verde: Rotacién de al menos dos docentes.

Patio con nogalesy
arboles

7°y 8° Patio rojo: Rotacion de al menos dos docentes.

Multicancha
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Orientaciones

Se generaran los mismos horarios para recreos, en todos los cursos, sin
embargo, con el fin de garantizar la no coincidencia de alumnado de diferentes
cursos y niveles, contaremos con la distribucién de patios designados en el
punto anterior.

1 Turnos de recreos: Serd responsabilidad de inspectoria, convivencia escolar y
auxiliar, velar por que se respete los procedimientos en todo tiempo y lugar.

2. Previo al recreo

. Cada estudiante debe sacar de su mochila el kit individual del cual extrae su frasco
individual de alcohol gel e higieniza sus manos.

. cada estudiante limpiara sus utiles escolares y su mesa con una toalla desinfectante
(Kit Personal), en el caso que no tenga el docente le hara entrega de una toalla novay rociara
con liquido. Guarda sus pertenencias en su mochila.

. Después se dirige al basurero a botar la toalla desinfectante o la toalla nova,
respetando la separacidn fisica.

. El ultimo en salir debe ser el docente, quien debe velar que queden las ventanas y
puertas abiertas.

3. Consumo de colacion:

. Antes de comer, el estudiante sacara su mascarilla tomandola segun protocolo por
las tiras o asas elasticidad ubicadas detras de las orejas.

. El estudiante debe higienizar sus manos con el alcohol gel de su kit, antes deabrir la
colacion y proceder a su ingesta.



Centro i Adonay E.LE
Convivencia Escolar

Subdimension:
Participacion y v

Correo:origntacion.adonay@gmail.com

. Durante la colaciéon el estudiante debe mantenerse sentado en el lugar
escogido por él hasta que el docente o adulto a cargo del patio, lo indique.

. El estudiante no puede compartir alimentos ni desplazarse a otro lugar hasta
terminar su colaciéon y el docente de la autorizacién.

4, Durante el recreo
. Respecto a la salida de la sala, serd en orden y con tranquilidad. La fila mas cerca
de la puerta saldrd primero y luego la segunda, asi sucesivamente.

. El estudiante antes de salir de la sala debe limpiarse las manos con alcohol gel,
dispensador ubicado en la puerta de la sala, si es que no se ha limpiado con sukit
personal.

. No se puede ingresar a la sala de clases, ya que se estard realizando la
ventilacion y aseo en la misma.

. Cada curso tendra un patio y lavamanos asignado. En todo momento estaran
acompainados por adultos, son ellos quienes seran responsables de que el
procedimiento se cumpla.

5. Uso de banos:

. Todos los bafios tendrdn un aforo maximo para resguardar la distancia fisica.
Personal del colegio resguardara el cuidado de los estudiantes y el cumplimiento delas
normas sugeridas.

. Durante la jornada, los estudiantes podran ir al bafio aplicando medidas de
autocuidado.

. Los bafios estaran siendo frecuentemente sanitizados, ademas se verificara
constantemente la disponibilidad de jabdn y papel higiénico.

. Se dispondra de informacion grafica para reforzar la rutina de lavado de manos.
6. Posterior al recreo
. Una vez acabado el recreo los estudiantes se deben lavar las manos, para esto

se utilizardn los lavamanos al aire libre y la de los bafios, todos tendran asignacion de
cursos previamente conocidos por todos, haciendo una fila respetando la separacion
fisica.
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. Todos los cursos del colegio se formaran antes de ingresar a la sala de clase
manteniendo la separacién de 1 metro de distancia para asi evitar contacto fisico.
Habrd una sefialética indicando el lugar de la formacién de cada curso. (ya sea en el
piso con pintura o con un letrero).

7. Formacion e ingreso a salas

. Una vez formado el docente de aula verificara el cambio de mascarilla de los
estudiantes, siguiendo las orientaciones correspondientes (item V) posterior a esto
se indica la aplicacion de alcohol gel para asi ingresar a la sala, cumpliéndolas
normativas higiene y prevencion.

. El estudiante y el docente deben desinfectar sus zapatillas/zapatos en el
pediluvio o limpiapiés (que previamente esta rociado con cloro diluido) antes de
ingresar a la sala.

8. Normas de higiene

a. Lavado de manos con agua y jabOn: Este es el mejor método cuando las
manos estan visiblemente sucias, ya que, el agua y jabdn remueven la suciedad delas
manos.

e Abrir lallave y humedecer las manos.

e Aplicar jabon.

e Frotarlas manos.

e Cubrir completamente las manos con jabdn. Lavarlas durante 10 a 15
segundos por todas sus caras.

e Enjuagarlas con abundante agua.

e Secar las manos con una toalla de papel.

e Botar la toalla de papel en el recipiente de residuos.

b. Lavado con alcohol gel: Este es el mejor método cuando las manos estan
visiblemente limpias, ya que, la solucién alcohdlica elimina los microorganismos delas
manos.

. Aplicar abundante cantidad de solucion alcohdlica sobre sus manos.
° Distribuir la solucién alcohdlica frotando enérgicamente por toda la
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Superficie de las manos.

° Extender la solucién alcohdlica entre los dedos y la palma de la mano.

. Friccionar las yemas de los dedos.

° Frotar ambos pulgares.

° Finalizar el lavado de manos refregando las superficies de las manos

hasta que se encuentren secas.

C. Cambio de mascarillas: Se recomienda el uso de mascarillas desechables
para ayudar a desacelerar la propagacién del virus que causa el COVID-19. Para
desechar de manera adecuada las mascarillas se debe segui el siguiente orden:

e Lavarse las manos de forma adecuada, con agua y jabdn o sanitizar con
alcohol gel.

e Retirar la mascarilla desde las amarras o eldstico, evitando tocar la parte
frontal.

e Noclorar, no estrujar, en caso de ser reutilizable.

e Depositar la mascarilla desechable en un basurero con tapa y pedal.

e Lavarse las manos de forma adecuada, con agua y jabdn o sanitizar con
alcohol gel.

PROTOCOLO CONSUMO Y/O TRAFICO DE
ALCOHOL Y DROGAS

l. Derechos:

En el manejo de situaciones de consumo de alcohol y drogas, se

garantizardn a todos los involucrados, los siguientes derechos:

e Elderecho ala presuncién de inocencia.

e El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar sus
descargos.

e El derecho a la proteccion y apoyo para él, la o los presuntos afectados por la
falta reclamada.

e El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas. Conscientes asi del rol

protector y asumiendo nuestro colegio una actitud proactiva en materia de
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Prevencion, es que se ha regulado la forma de actuar en casos de tréfico ilicito de
estupefacientes o consumo de sustancias sicotrépicas o estupefacientes dentro del
establecimiento escolar, que se puede graficar en tres acciones: prevenir, detectar
y proceder. Ciertamente no es posible precaver todos y cada uno de los casos que
pueden existir en esta materia, pero se ha querido dar una visién global, aplicable a

la mayor parte de las situaciones.

Il. Protocolo frente a situaciones de consumo de drogas al interior del
colegio
Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, informar en
forma inmediata y usando los canales de comunicacion de la institucion, sobre
situaciones de riesgo o de consumo de drogas dentro o fuera del colegio,
recuerde en todo momento transmitir calma. En ocasiones, el estudiante puede
contarnos situaciones que escapan a nuestra realidad y nos incomodan.

e No juzgar, sino escuchar lo que cuenta sin criticar ni juzgar y sin tratar de convencerlo con
sus argumentos. En un primer acercamiento, es importante seguir el protocolo de accién y para
ello, existen algunos pasos especificos a seguir en caso de detectar algun hecho en particular,

los cuales se detallan a continuacion

a) Comunicar respecto a la situacion de forma inmediata por escrito, mediante una
crénica a la Coordinadora de convivencia escolar y/o Psicélogo/a, quien pondra en
conocimiento de lo sucedido a direccion.

b) Se debe dejar una constancia escrita de la situacién ocurrida, en un protocolo de
atencién a estudiante, por parte de Coordinadora de convivencia escolar y/o
Psicélogo/a

c) En caso de que sea consumo_vy/o porte de bebidas alcohdlicas, drogas y/o

cigarrillos o permanecer en dependencias del colegio en estado de ebriedad o con
halito alcohdlico, el Coordinador de convivencia escolar analizara la situacién de
acuerdo al Reglamento Interno del establecimiento, para aplicar asi las sanciones
disciplinarias y/o acciones de acompafiamiento, resguardando siempre el interés

superior del nifio y la nifa, la confidencialidad de la informacién y el principio de
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Proporcionalidad y gradualidad.

Si se descubre que el consumo de sustancias ilicitas ocurre fuera del

establecimiento educacional, se debe informar en un plazo maximo de 24

horas al Coordinador de convivencia escolar, quien avisara a direccion para

activar el protocolo e informar a las autoridades pertinentes.

a) Todas las situaciones descritas en los puntos anteriores deben ser comunicadas al

c)

apoderado y/o padre del estudiante por el Coordinador de convivencia escolar de manera
presencial, explicando las acciones a seguir. Como asi también dar a conocer los
mecanismos de apoyo, segln sea el caso, para garantizar el derecho a acceder a
intervenciones de salud y/o psicosociales. La entrevista debe quedar registrada en el libro
de clases, protocolo de atencién a estudiante y/o protocolo de atencién de apoderado.
En caso de que sea consumo y/o porte de drogas ilicitas, de acuerdo con la ley

20.000 articulo N250, se debe hacer la denuncia a Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile por parte de direccién, en un plazo
maximo de 24 horas.

En caso de drogas licitas o recetadas por algun profesional del area médica, se debe exigir
al apoderado entregar al establecimiento un documento que lo acredite, dos veces al
afo, una por semestre, haciendo referencia a la patologia atendida. Lo anterior, debe ser
comunicado y entregado al profesor/a jefe del estudiante o el coordinador de
convivencia escolar. Los estudiantes no deben portar medicamentos dentro del colegio y
si necesitan administrar alguno, el apoderado debe asistir al colegio a suministrar el
medicamento. En caso de no poder hacerlo, debe conversar con inspectoria para solicitar
apoyo y llenar el protocolo de suministro de medicamentos (anexo 1).

El establecimiento debe resguardar la intimidad y la identidad de los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo, permitiendo que se
encuentren siempre acompaiados, si es necesario por sus padres, sin exponerlo frente

al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo de manera inoportuna sobre los
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Hechos, evitando vulnerar sus derechos.

e)

Protocolo a seguir en caso de detectar situaciones de microtrafico en el

establecimiento educacional.

a) Comunicar de forma inmediata por escrito, respecto a la situacién al coordinador de
convivencia escolar, quien pondra en conocimiento a direccion.

b) El(los) alumno(os) involucrados deberan ser trasladado/s a la oficina del coordinador
de convivencia escolar, acompafiado por un testigo (docente, inspector o personal
no docente). Lo anterior, se desarrollara con el objetivo de preservar la informacion
y confidencialidad de la situacion e identidad del estudiante.

c) Direccién y Psicélogo/a junto al coordinador de convivencia escolar citardn a
entrevista en un plazo maximo de 24 horas al adulto responsable de/los
estudiantes/s, con la finalidad de informales sobre la situacion y las acciones a seguir
de acuerdo a lo seiialado en la ley. La entrevista debe quedar registrada en un

protocolo de entrevista de apoderados.

d) Una vez que la direccién del colegio haya realizado la denuncia a las entidades
competentes, el coordinador de Convivencia Escolar decidira las respectivas
acciones disciplinarias y/o de acompafiamiento establecidos en el reglamento de
convivencia escolar.

e) Sise descubre que el microtrafico ocurre fuera del establecimiento educacional, se
debe informar en un plazo maximo de 24 horas al Coordinador de convivencia
escolar, quien dara aviso a direccidn para activar el procedimiento correspondiente.

f) Se realizara proceso de seguimiento por parte de convivencia escolar, del registro
de trabajo en red con las instituciones de derivacidn, como también de las medidas
remediales o sanciones al estudiante.

g) El Encargado de convivencia escolar, tendrd una reuniéon de intercambio de
informacién y coordinacion con el Profesor Jefe del estudiante.

h) Se realizaran reuniones semanales con el estudiante, llevando una bitacora de
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registro del cumplimiento de los compromisos.

i) Se realizardn reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del
Plan de Intervencion.

i) Al tercer mes, se elaborara un informe de lo ocurrido, que se presentard en una
reunion con el Director, psicdlogo/a, Profesor Jefe, estudiante y apoderado.

k) Se definiran acciones para continuar, mejorando los aspectos débiles detectados o

para cerrar la intervencion.

Autorizacion
En Curicé con fecha yo
Con cedula de identidad dejo constancia que mi
hijo/a Rut diagnosticado
con
necesita el medicamento
cada____ aldia.

Adjunto a este poder, se presentara una fotocopia de mi cedula de

identidad por ambos lados, que certifica la veracidad de este documento.

Firma establecimiento Firma apoderado/a
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Hojaregistro administracién del medicamento

Hoja administracion de medicamento

Nombre: Edad:
Curso: Fecha:
Diagnostico medico:
Médico tratante:
Medicamento:
Medicamento Dias Horas Cantidad

Otros:




Centro i Adonay E.LE
Convivencia Escolar

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES
ESCOLAR

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALUMNOS

El protocolo de accidentes escolares forma parte del plan especifico de seguridad con el
que todo colegio debe contar y cumple con la funcidon de sistematizar una serie de
acciones determinadas ante un accidente.

El seguro escolar protege a todos los/as alumnos regulares del establecimiento
educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacion
Parvulario, Bésica, Media, Cientifico Humanista, o técnico profesional de institutos
profesionales, centro de formacién técnica y universitaria (Ley 16.744 art.3 del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social). Este beneficio protege a los/as estudiantes ante
accidentes que sufran a causa o con ocasion de:

*Sus estudios o en la realizacion de su practica profesional.

*En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional
o el lugar donde realice su practica profesional.

La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publica, en forma
gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela funcional
grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del
accidente.

Los primeros auxilios, serdn entregados al interior del colegio, en el espacio habilitado
para ello. Es importante aclarar que la enfermera o la persona encargada de la enfermeria
tienen prohibida la administracion de cualquier tipo de medicamento. Ademas, soélo
procedera a:

1.- Primeros auxilios (Curaciones menores).

2.- Aplicacion de gel de uso externo para el alivio de inflamaciones (compresa fria o tibia).

Accidente escolar: Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizacion de su Practica Profesional o Educacional y que le produzca
incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o

regreso de que sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento Educacional.
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I.- EN CASO DE ENFERMEDAD

« Todo alumno que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad
(dolores, fiebre malestar), sera evaluado por la encargada de la Sala de primeros

auxilios.



Centro i Adonay E.LE
Convivencia Escolar

« Si el malestar o dolor requiere de medicamento, reposo o atencién de un especialista,
la encargada de la sala de primeros auxilios lo revisara y se llamara al apoderado para
gue retire al alumno, siendo el apoderado quien se encargue de llevarlo a un centro
asistencial.

» El alumno esperara en la sala de primeros auxilios. La encargada dejara registro de la
atencion realizada al alumno, indicando los datos de éste, la fecha, el tipo de malestar o

dolencia y el procedimiento realizado.

l. a.- EN CASO DE ENFERMEDAD POR COVID-19

En caso de tener un caso sospechoso se debe aislar a la persona e inmediatamente
asistir a un centro asistencial para tomar un examen PCR correspondiente. A su vez, es
necesaria la participacion activa de los encargados en la activacion del protocolo, dando
énfasis al vinculo inmediato entre escuela y centro asistencial mas cercano al
establecimiento (CESFAM Sol de Septiembre, Curicd). A si mismo, es necesario
comunicar al apoderado o tutor del estudiante de dicha activacion de protocolo para asi,
establecer un sondeo de contacto estrecho del estudiante, y la aprobacién o
consentimiento respecto a la ejecucién de medidas preventivas generales: Aislamiento
preventivo, acompafantes deben reducir riesgo de contagio, antecedentes de la persona

afectada (sintomas, tiempo desde que se manifiestan sintomas o contacto estrecho).

Para disminuir la amenaza por COVID-19 en el establecimiento, es necesario analizar los

siguientes casos y medidas a considerar:

Caso 1 -Contacto estrecho: Una persona que cohabita (contacto estrecho) con un caso
confirmado de COVID-19 que es miembro de la comunidad educativa (estudiante,
docente, funcionario/a):

- Debe cumplir con la medida de cuarentena, desde la fecha del dltimo contacto.

Caso 2 — Estudiante COVID (+) que asistio: Un estudiante COVID (+) confirmado que

asistié al establecimiento educacional, en periodo de transmisibilidad:

- Todas las personas que son parte del curso deben permanecer en
cuarentena y se suspenden las clases.

- Estudiante(s) afectado(s) debe(n) permanecer en aislamiento hasta que un
médico indique que puede retomar sus actividades.
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Caso 3 — Dos 0 més estudiantes COVID (+): Dos 0 mas estudiantes COVID-19(+)

confirmados de diferentes cursos, que asistieron, en periodo de transmisibilidad:

- Todas las personas que son parte de la comunidad afectada deben
permanecer en cuarentena.

- Estudiante(s) afectado(s) debe permanecer en aislamiento hasta que un
médico indique que puede retomar sus actividades.

Caso 4 - Trabajador con COVID(+): Si un docente, asistente de la educacién o
miembro del equipo directivo es COVID-19(+) confirmado, en periodo de

transmisibilidad:

- Todas las personas que son parte de la comunidad afectada deben
permanecer en cuarentena.

- Personas afectadas deben permanecer en aislamiento hasta que un médico
indique que puede retomar sus actividades.

Consideraciones adicionales:
En caso de tener un caso sospechoso en establecimiento educacional se debe aislar a
la persona inmediatamente asistir a un centro asistencial para tomar el examen PCR

correspondiente.

Se debe identificar a los potenciales contactos, pudiendo derivar en suspension de

cursos, niveles, ciclos o del establecimiento completo.

En aquellos recintos educacionales en que los distintos niveles educacionales estén
separados fisicamente, en cuanto a patios, salas de clases, entrada y salida, comedores,

etc; se podra mantener las clases en aquellos niveles que no se hayan visto afectados.

Il.- EN CASO DE ACCIDENTE Existen cuatro tipos de accidentes que pueden tener los
alumnos durante la jornada escolar, todos los cuales seran evaluados por Inspectora de
Patio o encargada de primeros auxilios.
. a.-ACCIDENTE LEVE SINLLAMADO AL APODERADOQ: Si el accidente es leve, el
alumno debe ser atendido por el docente de aula con ayuda del botiquin de cada
sala. (corte de menor grado). Se debe enviar notita al apoderado, informando la

situacién por escrito.
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Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del
cuerpo.

Es el accidente que requiere atencién de la encargada de la sala de primeros auxilios y que, a pesar de
ser menor, pues no existe herida o golpe que comprometa el buen estado general del alumno, se llamara
al apoderado. Se considerara adecuado que el reposo o recuperacion lo realice en casa y al cuidado de
su apoderado o un familiar responsable. La inspectora, llamara telefénicamente al apoderado para que
retire al alumno. El alumno esperara en la sala de primeros auxilios. La encargada dejara registro de la
atencion realizada al alumno, indicando los datos del alumno, la fecha, el tipo de malestar o dolencia y

el procedimiento realizado y enviara este registro de atencién al apoderado.

Il. c. ACCIDENTE MAYOR QUE LEVE QUE REQUIERE DE ATENCION DEL
HOSPITAL Y LLAMADO AL APODERADO:

 Es el accidente que no teniendo la calidad de grave presenta caracteristicas que hacen necesaria la

atencion del pupilo/a en centro asistencial, con llamado telefénico al apoderado para darle aviso del
hecho y para que conduzca a su hijo/al centro asistencial.

» Las personas (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del accidentado al momento del
accidente deben contactar de inmediato a la encargada de la sala de primeros auxilios quien tomara
las medidas para su primera atencion.

« Si el golpe o herida lo permite, el accidentado se trasladara por sus propios medios o se le trasladara
en camilla a la sala de primeros auxilios del colegio, donde se podra dar la atencién primaria previa
consulta de los datos que consten de la ficha del alumno (si tiene algun tipo de alergia, etc.), esperando
la llegada de la ambulancia. En todo momento el accidentado ser4 acompafiado.

« El Inspector/a general se informara de los datos esenciales del accidente (hora, lugar, causa,
sintomas) y llamara a su apoderado para informarle la situacion y solicitarle que acuda al

establecimiento para que lleve a su pupilo a un centro asistencial.

ll.d.- ACCIDENTE GRAVE CONLLAMADO AL APODERADO Y/O AMBULANCIA:

son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,

reacciones alérgicas, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, fracturas, pérdida de conciencia, desmayos, quemaduras, ahogos por comida u objetos.
« Es el accidente que requiere atencién inmediata de un centro asistencial.(Hospital Curico)
» Las personas (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del accidentado al momento del
accidente deben llamar de inmediato a la encargada de la sala de primeros auxilios, quien tomara las

medidas para su primera atencion

* En caso de lesiones de connotacion grave, golpes o heridas en la cabeza, lesiones en la zona
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ce , espalda u otras, el accidentado sera movido del lugar sélo si el encargado de la sala de

enfermeria lo considera pertinente, de lo contrario se debera acompafiar al alumno hasta que llegue la
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Ambulancia, para evitar movimientos inadecuados. Durante la espera debe ser cubierto con una frazada
y no debe utilizarse almohada

« Si el golpe o herida lo permite, el accidentado podréa ser trasladado en camilla a la sala de enfermeria
del colegio, donde se podra darle la atencién primaria previa consulta a los datos en la ficha del alumno
(si tiene algun tipo de alergia, etc.), esperando la llegada de la ambulancia.

» La Inspectora general se informara de los datos esenciales del accidente (hora, lugar, causa,
sintomas) y llamard a su apoderado para informarle la situacion, por la gravedad de la lesion, el

inspector/a, via telefénica, informara oportunamente al apoderado sobre el traslado.

e Directora levanta acta del seguro escolar.
+ Si el accidente es grave y si es necesario llevar al estudiante a urgencia y se ha realizado el llamado
respectivo de ambulancia, la docente a cargo del curso debera entregar la agenda del escolar, la
inspectora general debera entregar el formulario de accidente escolar y debera acompafar al estudiante
la inspectora de patio.
En caso de gravedad, el Colegio tiene la autoridad para llamar a un servicio de ambulancia para trasladar
al accidentado
+ El personal del colegio no esta autorizado para trasladar enfermos o accidentados en sus vehiculos
particulares por el riesgo que este hecho encierra, especialmente con la manipulacién indebida del
accidentado. Si la situacion precisa de movilizacién y no existe la posibilidad de Ambulancia, la directora
del Colegio arbitrara las medidas necesarias para solucionar el problema o designar a un funcionario
del colegio, previa autorizacion firmada por el apoderado en la cual queda constancia que autoriza a

Direccién a dictaminar una medida para movilizar a su pupilo a un centro asistencial.

SITUACIONES GENERALES EN CASO DE ACCIDENTE:

e La responsabilidad del Colegio, en un caso de accidente, llega hasta el momento en que el alumno
es entregado al apoderado o apoderado suplente.

¢ En el caso de que un alumno reciba un golpe o se lesione en la zona genital, se procedera a informar
de inmediato al hogar para que el apoderado concurra al establecimiento a retirarlo para que sea
evaluado por un centro asistencial, ya que esta prohibido examinar estas zonas, tanto a la encargada

de la sala de primeros auxilios como personal docente o paradocente.

En ningun caso el alumno(a) podra sacarse su ropa interior durante su atencion en la sala de

primeros auxilios y mientras sea atendido.
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PROTOCOLO FRENTE A SENALES DE DEPRESION Y
RIESGOS SUICIDA EN LOS ESTUDIANTES.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD DE ALUMNOS

El protocolo de accidentes escolares forma parte del plan especifico de seguridad con el que todo
colegio debe contar y cumple con la funcidn de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un
accidente.

El seguro escolar protege a todos los/as alumnos regulares del establecimiento educacionales
reconocidos por el Ministerio de Educacién pertenecientes a: Educacidon Parvulario, Basica, Media,
Cientifico Humanista, o técnico profesional de institutos profesionales, centro de formacién técnica y
universitaria (Ley 16.744 art.3 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social). Este beneficio protege alos/as
estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasién de:

*Sus estudios o en la realizacion de su practica profesional.

*En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el lugar donde
realice su practica profesional.

La atencidn la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publica, en forma gratuita. Si el
estudiante tuviese un accidente que implique riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en
el servicio de salud mds cercano al lugar de ocurrencia del accidente.

Los primeros auxilios, seran entregados al interior del colegio, en el espacio habilitado para ello. Es
importante aclarar que la enfermera o la persona encargada de la enfermeria tienen prohibida la
administracién de cualquier tipo de medicamento. Ademas, sélo procedera a:

1.- Primeros auxilios (Curaciones menores).

2.- Aplicacién de gel de uso externo para el alivio de inflamaciones (compresa fria o tibia).

Accidente escolar: Es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacion de su Practica Profesional o Educacional y que le produzca Incapacidad o muerte; también
se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso de que sufran los alumnos, entre su casa

y el Establecimiento Educacional.
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l.- EN CASO DE ENFERMEDAD

» Todo alumno que durante la jornada escolar muestre sintomas de enfermedad (dolores, fiebreo

malestar), sera evaluado por la encargada de la Sala de primeros auxilios.

« Si el malestar o dolor requiere de medicamento, reposo o atencién de un especialista, la encargada
de la sala de primeros auxilios lo revisard y se llamard al apoderado para que retire al alumno, siendo
el apoderado quien se encargue de llevarlo a un centro asistencial.

« El alumno esperard en la sala de primeros auxilios. La encargada dejara registro de la atencién
realizada al alumno, indicando los datos de éste, la fecha, el tipo de malestar o dolencia y el

procedimiento realizado.

I. a.- EN CASO DE ENFERMEDAD POR COVID-19

En caso de tener un caso sospechoso se debe aislar a la persona e inmediatamente asistir a un centro
asistencial para tomar un examen PCR correspondiente. A su vez, es necesaria la participacion activa de
los encargados en la activacidn del protocolo, dando énfasis al vinculo inmediato entre escuela y centro
asistencial mas cercano al establecimiento (CESFAM Sol de Septiembre, Curicd). A si mismo, es necesario
comunicar al apoderado o tutor del estudiante de dicha activacién de protocolo para asi, establecer un
sondeo de contacto estrecho del estudiante, y la aprobacién o consentimiento respecto a la ejecucion
de medidas preventivas generales: Aislamiento preventivo, acompafiantes deben reducir riesgo de
contagio, antecedentes de la persona afectada (sintomas, tiempo desde que se manifiestan sintomas o

contacto estrecho).

Para disminuir la amenaza por COVID-19 en el establecimiento, es necesario analizar los siguientes casos

y medidas a considerar:

Caso 1 -Contacto estrecho: Una persona que cohabita (contacto estrecho) con un caso
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funcionario/a):

- Debe cumplir con la medida de cuarentena, desde la fecha del ultimo contacto.

Caso 2 — Estudiante COVID (+) que asistié: Un estudiante COVID (+) confirmado que asistio al establecimiento

educacional, en periodo de transmisibilidad:

- Todas las personas que son parte del curso deben permanecer en cuarentena y se suspenden las

clases.

- Estudiante(s) afectado(s) debe(n) permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que puede

retomar sus actividades.

Caso 3 —Dos 0 mas estudiantes COVID (+): Dos 0 mas estudiantes COVID-19(+) confirmados de diferentes cursos,

que asistieron, en periodo de transmisibilidad:

- Todas las personas que son parte de la comunidad afectada deben permanecer en cuarentena.

- Estudiante(s) afectado(s) debe permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que puede

retomar sus actividades.

Caso 4 — Trabajador con COVID(+): Si un docente, asistente de la educacién o miembro del equipo directivo es

COVID-19(+) confirmado, en periodo de transmisibilidad:

- Todas las personas que son parte de la comunidad afectada deben permanecer en cuarentena.

- Personas afectadas deben permanecer en aislamiento hasta que un médico indique que puede

retomar sus actividades.

Consideraciones adicionales:
En caso de tener un caso sospechoso en establecimiento educacional se debe aislar a la

persona e inmediatamente asistir a un centro asistencial para tomar el examen PCR

correspondiente.

Se debe identificar a los potenciales contactos, pudiendo derivar en suspension de cursos,
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En aquellos recintos educacionales en que los distintos niveles educacionales estén separados
fisicamente, en cuanto a patios, salas de clases, entrada y salida, comedores, etc; se podra mantener las

clases en aquellos niveles que no se hayan visto afectados.

Il.- EN CASO DE ACCIDENTE Existen cuatro tipos de accidentes que pueden tener los alumnos durante Ia
jornada escolar, todos los cuales serdn evaluados por Inspectora de Patio o encargada de primeros
auxilios.

I. a.- ACCIDENTE LEVE SIN LLAMADO AL APODERADO: Si el accidente es leve, el alumno debe ser

atendido por el docente de aula con ayuda del botiquin de cada sala. (corte de menor grado). Se

debe enviar notita al apoderado, informando la situacion por escrito.

Il. b.- ACCIDENTE LEVE CON LLAMADO AL APODERADO: son aquellos que

Necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo. Es el accidente
gue requiere atenciéon de la encargada de la sala de primeros auxilios y que, a pesar de ser menor, pues
no existe herida o golpe que comprometa el buen estado general del alumno, se llamara al apoderado.
Se considerard adecuado que el reposo o recuperacion lo realice en casa y al cuidado de su apoderado o
un familiar responsable. La inspectora, llamard telefénicamente al apoderado para que retire al alumno.
El alumno

Esperara en la sala de primeros auxilios. La encargada dejard registro de la atencién realizada al alumno,
indicando los datos del alumno, la fecha, el tipo de malestar o dolencia y el procedimiento realizado y

enviara este registro de atencién al apoderado.

Il. c. ACCIDENTE MAYOR QUE LEVE QUE REQUIERE DE ATENCION DELHOSPITAL Y
LLAMADO AL APODERADO:

* Es el accidente que no teniendo la calidad de grave presenta caracteristicas que hacen necesaria la atencidn
del pupilo/a en centro asistencial, con llamado telefénico al apoderado para darle aviso del hecho y para que
conduzca a su hijo/al centro asistencial.

* Las personas (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del accidentado al momento del accidente deben
contactar de inmediato a la encargada de la sala de primeros auxilios quien tomara las medidas para su primera

atencion.
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* Si el golpe o herida lo permite, el accidentado se trasladara por sus propios medios o se le trasladard en camilla
a la sala de primeros auxilios del colegio, donde se podra dar la atencidn primaria previa consulta de los datos
qgue consten de la ficha del alumno (si tiene algun tipo de alergia, etc.), esperando la llegada de la ambulancia.
En todo momento el accidentado sera acompaiiado.

* ElInspector/a general se informara de los datos esenciales del accidente (hora, lugar, causa, sintomas) y llamara
a su apoderado para informarle la situacién y solicitarle que acuda al establecimiento para que lleve a su pupilo a

un centro asistencial.

Il. d.- ACCIDENTE GRAVE CON LLAMADO AL APODERADO Y/O AMBULANCIA:

son aquellas que requieren de atencidon inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, reacciones alérgicas, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas, pérdida de conciencia, desmayos,

guemaduras, ahogos por comida u objetos.
* Es el accidente que requiere atencidén inmediata de un centro asistencial.(Hospital Curicd)
* Las personas (profesores o alumnos) que se encuentran cerca del accidentado al momento del accidente deben
llamar de inmediato a la encargada de la sala de primeros auxilios, quien tomara las medidas para su primera

atencion

* En caso de lesiones de connotacidn grave, golpes o heridas en la cabeza, lesiones en |la zona cervical, espalda
u otras, el accidentado sera movido del lugar sélo si el encargado de la sala de enfermeria lo considera pertinente,
de lo contrario se deberd acompafiar al alumno hasta que llegue la ambulancia, para evitar movimientos
inadecuados. Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada

* Si el golpe o herida lo permite, el accidentado podra ser trasladado en camilla a la sala de enfermeria del
colegio, donde se podrd darle la atencién primaria previa consulta a los datos en la ficha del alumno (si tiene
algun tipo de alergia, etc.), esperando la llegada de la ambulancia.

* LaInspectora general se informara de los datos esenciales del accidente (hora, lugar, causa, sintomas) y llamara
a su apoderado para informarle la situacion, por la gravedad de la lesidn, el inspector/a, via telefénica, informara
oportunamente al apoderado sobre el traslado.

e Directora levanta acta del seguro escolar.

* Si el accidente es grave y si es necesario llevar al estudiante a urgencia y se ha realizado el llamado respectivo
de ambulancia, la docente a cargo del curso debera entregar la agenda del escolar, la inspectora general deberd

entregar el formulario de accidente escolar y debera acompanar al estudiante la inspectora de patio.

En caso de gravedad, el Colegio tiene la autoridad para llamar a un servicio de ambulancia

para trasladar al accidentado

 El personal del colegio no estd autorizado para trasladar enfermos o accidentados en sus vehiculos particulares
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medidas necesarias para solucionar el problema o designar a un funcionario del colegio, previa autorizacion
firmada por el apoderado en la cual queda constancia que autoriza a Direccién a dictaminar una medida para

movilizar a su pupilo a un centro asistencial.

SITUACIONES GENERALES EN CASO DE ACCIDENTE:

e Laresponsabilidad del Colegio, en un caso de accidente, llega hasta el momento en que el alumno es entregado
al apoderado o apoderado suplente.

e En el caso de que un alumno reciba un golpe o se lesione en la zona genital, se procederd a informar de
inmediato al hogar para que el apoderado concurra al establecimiento a retirarlo para que sea evaluado por
un centro asistencial, ya que esta prohibido examinar estas zonas, tanto a la encargada de la sala de primeros

auxilios como personal docente o paradocente.

e En ningun caso el alumno(a) podra sacarse su ropa interior durante su atencion en la sala de primeros

auxilios y mientras sea atendido.

Remediales generales que el centro educacional Adonay
toma como medidas de accion frente a los diferentes
planes y procedimientos con docentes, apoderados y

estudiantes.

Informativo de Normas y Prohibiciones para el Centro Educacional Adonay

Nuestro Centro Educacional Adonay se caracteriza por su orientacion cristiana, promoviendo los
valores de respeto, amor al préjimo, responsabilidad y honestidad en todos los ambitos de la vida
escolar. Este informativo tiene como objetivo recordar las normas y prohibiciones que tantos
estudiantes, apoderados y personal deben cumplir para asegurar un ambiente de armonia y
respeto mutuo.

1. Normas Generales para Estudiantes:

. Respeto mutuo: Los estudiantes deben respetar a sus compaferos, profesores y
personal del colegio en todo momento. El uso de lenguaje ofensivo o cualquier tipo de violencia,
fisica o verbal, esté estrictamente prohibido.

. Puntualidad y asistencia: La puntualidad es fundamental. Los estudiantes deben
llegar a tiempo a clases y asistir regularmente. En caso de ausencia, debe justificarse de forma
adecuada por el apoderado.

. Vestimenta adecuada: Todos los estudiantes deben asistir con el uniforme
establecido por el colegio, limpio y en buen estado. No se permiten modificaciones inapropiadas
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Comportamiento en las clases: Se espera que los estudiantes participen
activamente en las clases, respetando el turno de palabra y siguiendo las instrucciones de los
docentes.

. Uso de tecnologia: Esta prohibido el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos
electrénicos durante las clases, a menos que sean requeridos por el profesor para fines
educativos.

2. Normas para Apoderados:

. Participacion activa: Los apoderados deben participar en las reuniones convocadas por
el colegio y estar atentos al desempefio académico y conductual de sus hijos.
. Comunicacion respetuosa: Cualquier comunicacién con el personal del colegio debe

realizarse de manera respetuosa. En caso de desacuerdos, estos deben ser tratados en un
ambiente de dialogo y entendimiento.

. Apoyo en casa: Los apoderados deben fomentar en casa el respeto por las normas del
colegio y los valores cristianos que promovemos.

3. Normas para el Personal:

. Ejemplo de vida cristiana: Se espera que el personal sea un modelo de los
valores cristianos, tanto dentro como fuera del aula.
. Responsabilidad y profesionalismo: Los profesores y todo el personal deben
cumplir con sus horarios y responsabilidades, asegurando un ambiente de ensefianza efectivo.
. Cuidado del lenguaje y conducta: El personal debe mantener siempre un trato

respetuoso y profesional con estudiantes, apoderados y comparieros de trabajo.
Prohibiciones Generales:
1. Consumo de sustancias prohibidas: Esta absolutamente prohibido el consumo de

alcohol, tabaco o cualquier tipo de droga dentro de las instalaciones del colegio y en
actividades escolares.

2. Actitudes discriminatorias: No se tolerara ningun tipo de discriminacién por
motivos de género, religion, etnia, o cualquier otra condicion.

3. Bullying y acoso: Todo acto de acoso escolar sera sancionado segun el
reglamento interno del colegio. Fomentamos un ambiente de respeto e inclusién.

4. Violencia: Cualquier tipo de violencia, ya sea fisica o psicolégica, sera motivo de
sancion.

5. Dafios a la propiedad: Los estudiantes son responsables de cuidar las

instalaciones y los materiales del colegio. Cualquier dafio intencional sera sancionado y deber&a
ser reparado.

Compromiso con la Comunidad
Todos los integrantes de la comunidad educativa del Centro Educacional Adonay, incluyendo
estudiantes, apoderados y personal, deben comprometerse a seguir estas normas,

contribuyendo a mantener un ambiente de paz, respeto y crecimiento personal y espiritual.

Este informativo debe ser revisado y firmado por los apoderados y estudiantes al inicio de cada
afo escolar.
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IDAS REPARATORIAS DEL CENTRO EDUCACIONAL ADONAY 2025 PARA LOS
PORCEDIMIENTOS

Para promover una convivencia escolar basada en un perfil cristiano, es importante implementar
medidas remediales que estén alineadas con los valores cristianos de respeto, amor al préjimo
y justicia.

1. Reparacion del dafo y reconciliacion: Cuando se presenten conflictos entre
estudiantes o entre estudiantes y docentes, una medida remedial clave es la reconciliacion. Se
puede invitar a ambas partes a reflexionar sobre su comportamiento, fomentar el perdon mutuo
y buscar formas de reparar el dafio causado. Esto sigue los principios cristianos de amor y
perdon.

2. Mediacion con enfoque pastoral: Utilizar un enfoque de mediacion que incluya
principios cristianos de compasion y escucha activa. EI mediador, idealmente una figura
respetada dentro de la comunidad escolar (como un consejero o0 un docente con formacion
cristiana Psicélogo, y convivencia escolar, puede guiar el proceso para asegurar que ambas
partes sientan que han sido escuchadas y puedan resolver sus diferencias de manera pacifica.

3. Reflexion y oracion: Se puede incluir un espacio para la reflexién y la oracion
después de un conflicto o incidente disciplinario, para que los estudiantes puedan meditar sobre
Sus acciones, reconocer errores y pedir guia espiritual para mejorar su conducta.

4. Formacion en valores: Implementar programas regulares de formacion en valores
cristianos dentro del curriculum escolar. Esto puede incluir talleres sobre la importancia del
respeto, la empatia y la solidaridad desde una perspectiva cristiana, fomentando que los
estudiantes practiquen estos valores en su dia a dia.

5. Servicio comunitario: Como parte de las medidas remediales, se puede requerir
gue los estudiantes que hayan cometido faltas participen en actividades de servicio comunitario,
enfatizando la importancia del servicio a los demas como un valor cristiano fundamental.

6. Acompafiamiento espiritual: Ofrecer acompafamiento espiritual a aquellos
estudiantes que necesiten orientacion para superar comportamientos inadecuados. Este
acompafiamiento puede incluir conversaciones con psicélogo y convivencia escolar.

7. Circulos de paz: Basados en los principios cristianos de comunidad y justicia
restaurativa, los circulos de paz permiten que todos los involucrados en un conflicto se retinan
para dialogar y encontrar soluciones que promuevan la sanacion y la restauracion de las
relaciones.

Estas medidas pueden ayudar a crear un ambiente escolar mas armonioso, centrado en el
respeto y la convivencia, en sintonia con los principios cristianos.

Medidas reparadores estudiantes, apoderados, funcionarios por el mal uso de la
tecnologia

Para abordar el mal uso de la tecnologia en el contexto escolar, es fundamental implementar
medidas reparadoras que involucren a estudiantes, apoderados y funcionarios, promoviendo el
uso responsable desde una perspectiva cristiana. Estas medidas deben enfocarse en la
reparacion del dafio, la reflexion y el cambio de actitud, basado en los valores cristianos como la
responsabilidad, el respeto y la honestidad.

1. Reflexién y Reparacion con Estudiantes

. Actividad: Organizar un taller sobre el uso responsable de la tecnologia,
conectando el tema con ensefianzas cristianas sobre la integridad y la responsabilidad.
. Contenido: Se puede incluir una reflexion sobre el mandamiento de “no dar falso

testimonio” (Exodo 20:16) y como esto se aplica a la honestidad en linea, evitando el ciberacoso,
la desinformacion o el plagio.
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Medida remedial: Los estudiantes que hayan cometido faltas relacionadas con el
uso inadecuado de la tecnologia, como ciberbullying o violacion de la privacidad, deben participar

En proyectos comunitarios donde ensefien a otros estudiantes el uso ético de la tecnologia,
fomentando asi la reparacion del dafio.

. Dindmica: Acompariar este proceso con una carta de disculpa que el estudiante
escribe a la persona o grupo afectado, promoviendo el valor cristiano del arrepentimiento y la
reconciliacion.

2. Acompafiamiento y Formacion para Apoderados

. Actividad: Realizar charlas o talleres para apoderados sobre como guiar a sus hijos
en el uso responsable de la tecnologia desde una perspectiva cristiana. El taller puede incluir
pasajes biblicos sobre el respeto al préjimo y la importancia de educar en valores sélidos.

. Medida remedial: Invitar a los padres a participar en dinamicas con sus hijos para
reflexionar sobre el uso que hacen de las redes sociales y otras plataformas. Pueden compartir
juntos momentos de oracion y compromiso mutuo para utilizar la tecnologia de manera
respetuosa y ética.

. Dindmica: Los padres y estudiantes podrian firmar un “Pacto de Uso Responsable
de la Tecnologia”, donde ambos se comprometen a seguir normas cristianas de respeto,
privacidad y seguridad en el uso de medios digitales.

3. Capacitacion Etica para Funcionarios

. Actividad: (Psicologo) Organizara sesiones de capacitacion para funcionarios,
donde se aborden los aspectos éticos del uso de la tecnologia en la educacion, desde una
perspectiva cristiana. Este espacio puede incluir una reflexion sobre el llamado de ser un ejemplo
de rectitud y respeto (Tito 2:7-8).

. Medida remedial: En caso de uso inapropiado de la tecnologia por parte de algun
funcionario, se podria solicitar que participe en un plan de mejora personal que incluya lecturas
biblicas, reflexidbn y compromisos éticos para guiar a los estudiantes con ejemplo de conducta
digital cristiana.

. Dindmica: Crear un grupo de reflexion entre funcionarios para intercambiar buenas
practicas en el uso de la tecnologia desde una ética cristiana, fomentando el apoyo mutuo y el
fortalecimiento de la comunidad escolar.,( reuniéon de convivencia escolar).
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4. Jornadas de Reflexion Cristiana sobre el Uso Responsable de la Tecnologia

. Actividad: Organizar jornadas de reflexion que involucren a estudiantes,
apoderados y funcionarios. Estas jornadas pueden incluir debates sobre temas como el respeto
a la dignidad humana en el mundo digital, la privacidad y los limites del uso de la tecnologia,
todo desde una Optica cristiana.

. Contenido: Utilizar pasajes biblicos como Filipenses 4:8 (“Todo lo que es
verdadero, todo lo honesto...”) para inspirar la conversacion sobre el uso ético de la tecnologia.
. Medida remedial: Quienes hayan cometido faltas graves con la tecnologia pueden

liderar grupos de discusion, tras haber recibido formacion, ayudando a otros a evitar los errores
gue ellos mismos cometieron, en un espiritu de servicio y reconciliacion.

. Dinamica: Se pueden organizar momentos de oracion grupal y lecturas biblicas al
final de cada sesion, invitando a los participantes a comprometerse con un uso mas ético y
responsable de la tecnologia. ( la ejecuta en el plan de formacién ciudadana)

5. Servicio Comunitario Basado en la Tecnologia

. Actividad: Crear un programa donde los estudiantes y sus familias usen la
tecnologia para servir a la comunidad, por ejemplo, desarrollando campafas en linea para
causas sociales o ensefiando a personas mayores a usar dispositivos digitales de manera
segura.
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Medida remedial: Los estudiantes que hayan mal utilizado la tecnologia deben
participar en estos programas como una forma de reparar su comportamiento, ensefiando a otros
sobre el buen uso y los valores cristianos aplicados en el entorno digital.

. Dinamica: Reflexionar, a través de devocionales o momentos de oracion, sobre el
uso de los talentos y herramientas que Dios nos ha dado, incluyendo la tecnologia, para el bien
comun.

6. Encuentros de Testimonios

. Actividad: Organizar encuentros donde estudiantes, apoderados y funcionarios
compartan testimonios sobre como el mal uso de la tecnologia ha afectado sus vidas y como lo
han superado con la ayuda de los valores cristianos.

. Medida remedial: Las personas que hayan cometido faltas pueden compartir su
experiencia como parte del proceso de reparacion, ayudando a los demas a aprender de sus
errores.

. Dinamica: Incluir oraciones y momentos de reflexion donde los participantes
agradezcan por la oportunidad de rectificar y fortalecer su compromiso con un uso respetuoso y
responsable de la tecnologia.

7. Circulos de Paz Digital
. Actividad: Implementar circulos de paz centrados en la tecnologia, donde

estudiantes, apoderados y funcionarios discutan incidentes especificos de mal uso de la
tecnologia, buscando soluciones basadas en el perdon y la justicia restaurativa cristiana.

. Medida remedial: El proceso incluirda momentos de reflexion sobre como restaurar
las relaciones dafiadas y promover un entorno digital mas saludable.
. Dinamica: Se pueden leer pasajes biblicos sobre la importancia de la paz y el

respeto, como Mateo 5:9 (“Bienaventurados los pacificadores”), y hacer un compromiso conjunto
para fomentar una convivencia digital mas armoniosa.

Estas actividades y medidas reparadoras, basadas en principios cristianos, ayudaran a
promover el uso ético de la tecnologia y a restaurar el respeto y la armonia.
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Subdimension:
Participacion y vic

COMEDOR

Las medidas reparadoras cristianas para el buen uso del comedor y la comida pueden basarse en los
principios de respeto, gratitud y moderacion que promueve la fe.

1. Agradecimiento y oracion antes de comer: Reconocer que el alimento es un don de Dios y
dar gracias por él. Un momento de oracién antes de cada comida nos ayuda a ser conscientes de este
regalo.

2. Moderacién y control: Seguir el ejemplo de la virtud de la templanza, evitando
excesos o desperdicio de comida. Esto promueve una actitud de respeto hacia el alimento y hacia
guienes no lo tienen.

3. Solidaridad: Recordar la importancia de compartir con los mas necesitados. Si es
posible, donar alimentos o compartir una comida con aquellos que lo requieren.

4. Cuidado del espacio comun: Mantener el comedor limpio y ordenado, reflejando el
respeto por los demds que también usan ese espacio, y mostrando un sentido de responsabilidad
comunitaria.

5. Evitar la critica y el mal ambiente: Fomentar una atmdsfera de fraternidad en el
comedor,
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Informativo de normas y prohibiciones.

Estimados apoderados deseando que se encuentren bien, como colegio queremos recordarles las
prohibiciones que tenemos en nuestro reglamento interno con la finalidad de mantener una buena
convivencia escolar.

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Al existir 3 Atrasos, se llamara al apoderado para que venga a justificar, con 6 atrasos el/la
estudiante serd suspendiendo y con 9 atrasos existira derivacién a una institucion externa (OPD).
En cuanto al uniforme recordamos que es un buzo institucional, zapatillas blancas o negras y
parka o polar del colegio si las condiciones climaticas lo ameritan.

No podran usar adornos, joyas, pearcing maquillaje y ufias pintadas, y otros objetos personales
que no correspondan al uniforme y que pongan en peligro su integridad y/o de sus compafieros
(as).

El cabello de las ninas debera ser ordenado y en caso de cabello largo, este debe ser tomado o
trenzado. No se acepta el cabello tefiido ni cortes de moda.

Se prohibe el uso del celular y otros aparatos tecnolégicos en el colegio.

En la sala de clases se prohibe lanzar papeles y objetos; gritos o cualquier falta que impide un
desarrollo 6ptimo de la clase

Se prohibe a las y los estudiantes el uso de cadenas, elementos contundentes, corto punzante,
armas de fuego

Los (as) estudiantes deberan cuidar las dependencias del colegio, especialmente bafios,
mobiliarios, paredes, etc. No permitiendo rayados, destruccidn, u otro uso. El incumplimiento de
esta norma declinara en la reparacién del perjuicio, bajo la consideracién de falta grave y con las
sanciones correspondientes.

los (as) estudiantes se les informa que esta estrictamente prohibido fumar dentro del
establecimiento, y fuera de él vistiendo el uniforme. Si realiza este acto sera suspendido bajo
causal de condicionalidad. En caso de usar ropa de color, esta prohibicion contara a partir de 3
cuadras de distanciamiento al establecimiento.

Los (as) estudiantes del Centro Educacional Adonay incurrirdn en faltas graves si hacen uso de
Red Internet, dentro o fuera del colegio con el objetivo de: ofender, amenazar, injuriar,
calumniar o desprestigiar a cualquier integrante de la Comunidad Escolar, provocando dafio
psicoldgico a o los afectados.

Se prohibe toda manifestacién amorosa de las y los estudiantes.

En caso de sorprender a estudiantes consumiendo, vendiendo o portando droga se les cancelara
la matricula y seran denunciados a las instituciones legales correspondientes.

En caso de acoso sexual tasaciones, estupro, abuso fisico, psicoldgico o moral, por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa, se realizara una investigacion interna y
posteriormente una denuncia a las instituciones legales correspondientes. Acogiendo a la
persona afectada y repudiando todo tipo de actos de vulneracién contra los derechos humanos y
de la nifez

En caso de estudiante atrasado después de recreo, el profesor debera registrar el hecho en su
hoja de vida.

Respetar a todos los estudiantes TEA del centro educacional Adonay.



