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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE AGRESION ESCOLAR
1. Objetivo/s del protocolo:

Establecer un procedimiento eficiente frente a la noticia o deteccion de una situacion de agresion
escolar, que permita actuar con la oportunidad y coordinacion necesaria para detener los hechos de

violencia que puedan ocasionarse. (AGREGADO)

El Centro Educacional Adonay pone a disposicion de los miembros de la comunidad educativa
escolar, el protocolo de actuacion frente a situaciones de violencia escolar. Este protocolo forma
parte del reglamento interno del colegio. Siendo un documento que establece de manera organizada

las acciones a seguir frente a una situacioén de violencia escolar.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa: estudiantes, padres y apoderados, asistentes de
la educacion, docentes y directivos el propiciar un clima escolar que favorezca los aprendizajes. En
este contexto, el presente documento busca proteger la vida en comtn de la comunidad escolar,
protocolizar aquellas situaciones irregulares relacionadas con la violencia y permitir que el colegio

cumpla su misidén educativa y formativa.
2. Definiciones importantes:

Clima Escolar: “Es el conjunto de caracteristicas psicosociales de un centro educativo,
determinados por todos aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la
institucion que, integrados en un proceso dindmico especifico confieren un peculiar estilo o tono a

la institucion, condicionante a su vez, de los distintos productos educativos” (Rodriguez, 2004).

Maltrato escolar: Todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio, en
contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la

comunidad. (MINEDUC) (AGREGADO)

Convivencia Escolar: Es la interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de
los alumnos y alumnas. Esta concepcion no se limita a la relacion entre las personas, sino que
incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman una comunidad
educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos los

miembros y actores educativos sin excepcion”. (Mineduc, 2002).



Violencia Escolar: Es toda situacion que implique una agresion entre dos o mas personas. Este
concepto abarca e incluye al acoso escolar, pero puede incluir aquellos casos en la que, no
existiendo una situacion de asimetria, de todos modos, se participe de un modo violento.

(MINEDUC, 2008).



3. Situaciones frente a las cuales debe ser activado:
Cuando se observa, detecta o se recibe una denuncia por maltrato escolar.
b. Los denunciantes pueden ser los padres, apoderados o estudiantes. (AGREGADO)

4. Responsables de activar, monitorear, registrar, evaluar y cerrar el protocolo:

Coordinadora de convivencia escolar, serd quien active el protocolo una vez conocida la

situacion, la que pueda ser informada por cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

El registro, monitoreo, evaluacion y cierre de protocolo también serpa llevado a cabo por
coordinadora de convivencia escolar, sin perjuicio que pueda delegar en otros profesionales o

directivos las acciones de apoyo al proceso. (AGREGADO

Tipos de agresion escolar que incumplen dentro del Centro Educacional

Adonay la comunidad educativa

o Agresion Fisica: Esta se considera dentro del Centro Educacional Adonay, agresion a
cualquier agente dentro de la comunidad que incurra en las siguientes acciones provocando

dafios fisicos y psicologicos.
- Golpes en sus partes fisicas
- Combos

- Patadas

- Empujones

- Zamarreo

- Tirones de pelo

- Pellizcos

- Apretones

- Entre otros

Agresiones Verbales: La agresion verbal es una forma de violencia que se ejerce a través
del lenguaje y que puede causar dafio emocional, las cuales estan prohibidas en el Centro
Educacional por cualquier agente dentro de la comunidad que incurra en las siguientes

acciones provocando dafios fisicos y psicologicos.



e Insultos

e Blasfemias

e [enguaje vulgar

e Amenazar

e Descalificacion fisica
e Sobrenombres

e (Cahuines

1. Procedimiento para agresion entre estudiantes.

Entenderemos por maltrato entre pares o estudiantes “cualquier accién u omision intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, oral, gestual a través de imagenes, sonidos y/o
formatos audiovisuales, graficos o a través de medios personales, electronicos, tecnologicos o

cibernéticos en contra de un par, con independencia del lugar donde se cometa, siempre que:

e Provoque temor razonable al afectado de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

o (Cree un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Presente dificultad o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,

afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico. (MINEDUC,2012).

1.1 Denuncia de la situacion.

El (la) alumno (a) victima de situaciones de acoso, hostigamiento o agresion escolar, bajo
cualquiera forma o modalidad de menos cabo, real o virtual, dentro o fuera de las dependencias
del colegio, podra comunicarlo al profesor jefe correspondiente, al inspector o al docente mas
cercano, quienes deberan informar al encargado de convivencia escolar. La denuncia debe

quedar por escrito.

1.2 Investigacion de la situacion:

a. Se realizard una investigacion a partir de la denuncia recibida en base a entrevistas
individuales o grupales en no mas de 5 dias habiles por el equipo de convivencia escolar.

b. Siempre quedara un registro escrito de lo conversado con el entrevistado en su respectivo
protocolo.

¢. Se coordinaran las entrevistas requeridas para investigar con profundidad el reporte de
agresion escolar. En cada entrevista se podra solicitar al entrevistado que deje por escrito su

conocimiento o version de los hechos.



3.

Medidas internas del establecimiento

En caso de que un funcionario del colegio conozca un caso constitutivo de agresion hacia
un (una) alumno/na, debera comunicarlo inmediatamente a la Orientadora del colegio, al
inspector, o al encargado de convivencia escolar. La denuncia debe quedar por escrito.

El encargado de convivencia escolar y su comité deberd dar soluciéon a este tipo de
situaciones, dependiendo del tipo y grado de la agresion (por ejemplo: si se trata de un
conflicto puntual o una situacion reiterada) por medio de entrevistas y acuerdos entre los/las
alumnos/as involucrados/as con el criterio de siempre velar por su seguridad fisica y
psicologica. El profesor jefe o inspector debera controlar durante el tiempo necesario que
los acuerdos sean cumplidos a favor del/la alumno/na de los afectados/as. Toda decision y/o
accion debe quedar registrada.

Las familias o apoderados de los/las alumnos/as afectados/as, también deberan ser
informados de los hechos que hayan dado origen a las situaciones de conflicto escolar y a
las decisiones colegiales tomadas al respecto, mediante una comunicacion, llamada
telefonica o atencion en protocolo. Las entrevistas deben quedar registradas por escrito y
bajo las firmas del apoderado y demas asistentes, debiendo ser incorporada en el registro de
vida del alumno (libro de clases y/o protocolo de atencion).

En caso de reiterarse los hechos de agresion escolar, referidos en los articulos anteriores,
deberan ser nuevamente informados a Inspectora y encargado de convivencia escolar. Estos
actos podran ser sancionados como faltas gravisimas, y si la situacion lo amerita, se aplicara
el maximo rigor de la normativa interna colegial vigente. Se entenderd por reiteracion,
cuando la agresion se verifica en mas de tres ocasiones, sin perjuicio de que en caso de
gravedad extrema se puedan aplicar las normas sin que exista esta reiteracion.

Si los hechos constitutivos de agresion escolar constituyen un delito penado por la ley, el
encargado de Convivencia y/o Inspectora, presentara formalmente este caso a Direccion,
quien realizara una denuncia a la fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de
Chile o algin otro organismo de seguridad publica, o bien, si corresponde solicitar las

medidas de proteccion respectivas al tribunal de familia.

Finalizacién del procedimiento

Para denuncias que no se pudieron confirmar o desestimar, se podra hacer lo siguiente entre

otras alternativas:

Realizar accion de promocion de la sana convivencia y prevencion del maltrato en los

cursos de los estudiantes involucrados.



e Dejar el procedimiento en calidad de suspendido por el periodo de un semestre. Si no se
presentaran nuevos antecedentes al término de este periodo, se resolvera el cierre definitivo
de este.

e Otras.

Para denuncias que fueron desestimadas:

e Informar lo resulto a las partes involucradas, alumnos y apoderados

e Cerrar el procedimiento realizado.
Para denuncias confirmadas:

e Presentar la confirmacion de la denuncia de las partes.

e Atender nuevos antecedentes que se pudieran presentar.

e Evaluar los antecedentes disponibles y resolver de acuerdo con el procedimiento sefialado
en la fase de resolucion del Manual de Convivencia.

e Presentar resolucion a los afectados:
a) Si los afectados aceptan la resolucion se cierra el protocolo.
b) Si los involucrados no estan de acuerdo, se debe dar curso al proceso de apelacion

seguin corresponda.
4. Apelaciéon
a) Puede solicitarse frente a la aplicacion de pasos o medidas disciplinarias.
b) Autoridad de revision: Director(a) del colegio.

c) Procedimiento: Enviar Carta de apelacion dirigida al Director(a) del colegio dentro de un
plazo maximo de 5 dias habiles desde que fuera comunicada la resolucion. El director(a) o quien
lo subrogue, respondera en un plazo maximo de 10 dias desde que fuera recibida la solicitud de la

apelacion. La decision del Director(a) sera inapelable.

5. Comunicacion al conjunto de profesores:

El/la profesor/a jefe con asesoria de psicologia, comunicaran al conjunto de profesores, el

desarrollo del plan de intervencion, seguimiento y evaluacion.
El propésito de esta etapa es lograr:

5.1 El cese total de las agresiones.



5.2 Que se restablezca un respeto a la victima por parte del conjunto del alumnado y los
observadores tengan un rol activo de rechazo al maltrato.

5.3 Que se discutan y debatan los valores de tolerancia, solidaridad y respeto en el curso (con
alumnos y con padres si fuera necesario).

5.4 Que se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basado en la

potenciacion de interacciones positivas entre los miembros de la comunidad.

6. Procedimiento para agresion de un adulto (Directivo, Profesor, Auxiliar,

Administrativo o Apoderado) hacia un estudiante.

“Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de un alumno(a) del colegio, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
directivo, docente o asistente de la educacion, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante.” (Superintendencia de Educacion, 2013).

1. Denuncia de la situacion

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacion de maltrato de
un adulto en contra de un estudiante tiene el deber de denunciar al encargado de Convivencia
Escolar o Director(a) del colegio, contando con 24 horas para hacerlo desde que se constituye el

hecho.
2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacion Convivencia escolar desarrollard las siguientes acciones en el

periodo de indagacion.

a. Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base al debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

b. Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

c. Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, determinando
los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

d. El plazo méaximo para responder a esto sera de 5 dias habiles.

3. Medidas internas del establecimiento

a. Si el agresor es un adulto apoderado del colegio, se le solicitard remediar formativamente el
hecho, por medio de una disculpa dirigida al alumno/a afectado/a en presencia del padre, madre o
apoderado de este/a, por via formal, escrita y teniendo como testigo a la inspectora, quedando

constancia en un protocolo de atencion.



b. Si el denunciado fuera un docente, directivo o asistente de la educacion u otro funcionario del
establecimiento, como auxiliar o administrativo, y que se demostrase la veracidad de los hechos
denunciados, se procedera a dar las disculpas correspondientes al alumno/a y a la familia de éste,
per—vie por via formal escrita y teniendo como testigo a la inspectora del colegio, el actor colegial
denunciado debera firmar ademas un documento de toma de conciencia ante direccidon. En caso de
negarse el docente, asistente de la educacion, directivo, auxiliar administrativo u otro funcionario
del colegio, a dar las disculpas al alumno/a afectado/a, sera decision de la Directora tomar las

ultimas medidas.

c. Durante la investigacion de 5 dias habiles, el funcionario del establecimiento serd apartado de

toda actividad que lo involucre con los afectados, con el fin de evitar cualquier situacion.

d. Si el hecho antes descrito se repite por parte del mismo adulto integrante de la comunidad
educativa hacia el mismo alumno/a u otro/a distinto/a, ademés de seguirse el procedimiento antes
seflalado, el director definird si corresponde una medida interna mayor (por ejemplo, la
desvinculacion) o una denuncia a la Fiscalia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o

algin otro organismo de seguridad publica (en caso de agresiones graves).

e. En el caso de verificarse agresion fisica hacia un alumno/a por parte de un adulto, apoderado/a
integrante de la comunidad educativa, previo cumplimiento de los pasos anteriores de este
protocolo, el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de Direccién o encargado de
Convivencia escolar, quien procedera a denunciar a Fiscalia, Policia de Investigaciones,
Carabineros de Chile, o algiin otro organismo de seguridad publica. Si el denunciado fuera docente,
director, asistente de la educacion, auxiliar, administrativo u otro funcionario del colegio, el hecho
sera informado inmediatamente a Sub Direccion o equipo de Convivencia Escolar, la que después
de denunciar el hecho a Fiscalia, PDI, Carabineros de Chile o algiin organismo de seguridad

publica, procedera inmediatamente a la desvinculacion del actor colegial denunciado.

f. La decision de desvincular a un funcionario del establecimiento luego de tener los resultados de la

investigacion sera tomada por Direccion.

4. Procedimiento frente a agresion verbal o fisica de alumno/a a apoderados, docentes,

asistentes de la educacion, directivos, y otros funcionarios del colegio.

Esta agresion estd constituida por cualquier tipo de violencia fisica y/o psicologica cometida por

un estudiante a un docente y/o asistente de la educacion, a través de cualquier medio.

1. Denuncia de la situacion



El adulto agredido debera informar a la brevedad al inspector/a. De esta situacion debera quedar
registro formal en los protocolos de atencion, o por medio de documento formal escrito o por via
virtual de correo electronico, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que
explican claramente el tipo de agresion, quien especificamente la ejecutd, la fecha, la hora y el lugar

especifico.
2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacion Convivencia escolar desarrollara las siguientes acciones en el

periodo de indagacion.

a. Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base el debido proceso
establecido en el manual de convivencia.

b. Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

c. Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, determinado
los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

d. El plazo méaximo para responder a esto sera de 5 dias habiles.

3. Medidas internas del establecimiento

a. En el evento de verificar la existencia de una agresion verbal o fisica por parte de un alumno/a a
su inspector procedera a conversar con el alumno/a denunciado/a. Se le exigird a éste en presencia
de su apoderado, remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al personal
agredido/a por via formal escrita quedando evidencia en los protocolos de atencion y acta de
convivencia escolar. El colegio debido a la gravedad del hecho y en concordancia con el reglamento

de convivencia escolar, condicionara la matricula del alumno/a denunciado/a.

b. Si el hecho antes descrito se repite hacia la misma persona afectada, por parte del mismo
alumno/a, ademas de seguirse el procedimiento sefialado, el colegio procedera a la cancelacion de

matricula del alumno/a denunciado.

c. En el caso de verificarse agresion verbal o fisica por parte de un alumno/a a un apoderado/a,
docente, asistente de la educacion, director, auxiliar, administrativo, u otro funcionario del Colegio,
después de seguirse el procedimiento sefialado en el siguiente protocolo, el hecho sera puesto
inmediatamente en conocimiento de Direccidon, Sub Direccion, departamento de convivencia
escolar y consejo de profesores. Direccion, debido a la agresion fisica y en base a la Ley de
Responsabilidad Penal Juvenil, definira si corresponde realizar denuncia a la Fiscalia, a Policia de

Investigaciones, a Carabineros de Chile, o algin otro organismo de seguridad publica.



Indistintamente lo anterior descrito, el colegio procedera a la cancelacion de matricula del alumno/a

denunciado.

4. Procedimiento ante agresion de apoderado a docente, asistente de la educacion, directivo u

otros funcionarios de colegio.

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en

contra de cualquier funcionario del colegio, realizada por un apoderado del mismo colegio.

1. Denuncia de la situacion

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacion de maltrato de un
apoderado en contra de un funcionario del colegio tiene el deber de denunciar al encargado de
Convivencia Escolar o Director(a) del colegio, contando con 24 horas para hacerlo desde que se

constituye el hecho.
2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacion a Convivencia Escolar desarrollara las siguientes acciones en el

periodo de indagacion:

a. Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base al debido proceso establecido
en el manual de convivencia.

b. Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

c. Detectar los agentes que estdn involucrados, tanto agresores como victima, determinado
los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

d. El plazo maximo para responder a esto sera de 5 dias habiles.
3. Medidas Internas del establecimiento

a. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por cualquier medio por parte de un
padre, madre o apoderado del colegio, hacia un docente, asistente de la educacion o directivo, este
debera informar a la brevedad a Direccion o Equipo de Convivencia Escolar y se realizara la
investigacion por el equipo de convivencia escolar en un plazo no mayor a 5 dias hébiles. Durante
estos 5 dias de investigacion, el apoderado no podra acercase al establecimiento. De esta situacion
debera quedar constancia expresa y formal por medio de nuestros protocolos de atencidon, o por

medio de documento formal escrito o por via virtual de correo electronico, en el cual se detalle



claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresion, quien

especificamente la ejecutd, la fecha, la hora y el lugar.

b. De verificarse una agresion verbal, y una vez que se dé cumplimiento al protocolo, Inspector/a
procedera a conversar con el padre, madre o apoderado/a denunciado/a, el cual sera removido de su
funcion como apoderado del establecimiento educacional. Al mismo tiempo, se solicitara a éste,
remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al docente, asistente de la
educacion, directivo, administrativo/a u otro funcionario del colegio agredido/a. De no cumplirse la

solicitud anterior, la inspectora informara a Sub Direccion y comité de Convivencia Escolar.

c. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un/a padre, madre o apoderado/a del colegio,
hacia un/a profesor, asistente de la educacion, directivo, administrativo/a u otro funcionario del
colegio, el hecho sera expuesto formalmente a la Directora. Esta denunciara a la Fiscalia, Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile, o algin otro organismo de seguridad publica, la
correspondiente agresion Fisica. Lo descrito en el presente, dard lugar al cese de la prestacion de
servicios educacionales por parte del colegio a la familia del padre, madre o apoderado/a

denunciado.

5. Protocolo de actuacion ante situaciones de agresion de docente, asistente de la

educacion, directivo u otro funcionario del colegio a apoderado/a

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en
contra de cualquier apoderado, realizada por un docente, asistente de la educacion, directivo u otro

funcionario del mismo colegio.
1. Denuncia de la situacion

Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacion de maltrato de un
apoderado en contra de un apoderado del colegio tiene el deber de denunciar al encargado de
Convivencia Escolar o Director(a) del colegio, contando con 24 horas para hacerlo desde que se

constituye el hecho.
2. Indagacion de la situacion

Una vez informada la situacion Convivencia escolar desarrollara las siguientes acciones en el

periodo de indagacion.

a. Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base el debido proceso establecido
en el manual de convivencia.
b. Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta

produciendo.



c. Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, determinado
los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

d. El plazo maximo para responder a esto sera de 5 dias habiles.
3. Medidas Internas del establecimiento

a. En caso de existir agresiones verbales o fisicas ejecutadas por funcionarios del Colegio, como es
el caso de docentes, asistentes de la educacion y directivos, administrativos y auxiliares u otros,
tendran la facultad de investigar el equipo de convivencia escolar en un plazo no mayor a 5 dias
habiles, el involucrado debera dejar registro formal en los protocolos de atencion o cronicas o por
via de correo electronico, en el cual se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican

claramente el tipo de agresion, quién especificamente la ejecuto, la fecha, la hora y el lugar.

b. En caso de verificarse una agresion verbal por parte de un funcionario, docente, asistente de la
educacion, directivo, administrador, auxiliar u otro, a un padre, madre o apoderado/a del colegio,
direccion debera solicitar remediar formativamente el hecho por medio de una disculpa dirigida al
padre, madre o apoderado/a agredido/a siempre por via formal escrita y en presencia de inspectoria.
De no cumplirse la solicitud, el hecho serd puesto en conocimiento de Sub Direccion. El
funcionario/a agresor debera firmar ademas un documento de toma de conciencia ante Direccion.
En el caso de reincidencia de la actitud por parte del funcionario denunciado hacia el mismo u otro
apoderado/a del Colegio, el hecho ameritard por si mismo la desvinculaciéon del funcionario,

docente o asistente de la educacion denunciado/a.

c. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un funcionario del colegio, docente, asistente
de la educacion, directivo, administrativo, auxiliar u otro, a un padre, madre o apoderado/a del
colegio, el hecho sera puesto inmediatamente en conocimiento de Direccion a través de un medio de
documento formal escrito o por via de correo electrénico. Esta procedera a denunciar la agresion
fisica a fiscalia, policia de investigaciones, carabineros de chile, o algun otro organismo de
seguridad publica. Lo descrito ameritara la desvinculacion del funcionario, docente, asistente de la

educacion, administrativo o auxiliar denunciado.

6. Procedimiento ante agresion entre docentes, asistentes de la educacion, directivos y

otros funcionarios del colegio.

Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en
contra de cualquier funcionario del colegio, realizada por un docente, asistente de la educacion,

directivo u otro funcionario del mismo colegio.

1. Denuncia de la situacion



Todo integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de una situacion de maltrato de un
docente, asistente de la educacion, directivo u otro en contra de un funcionario del colegio tiene el
deber de denunciar al encargado de Convivencia Escolar o Director(a) del colegio, contando con 24

horas para hacerlo desde que se constituye el hecho.
2. Indagacién de la situacion

Una vez informada la situacion Convivencia escolar desarrollara las siguientes acciones en el

periodo de indagacion.

a. Realizar la investigacion de los hechos denunciados, en base al debido proceso establecido
en el manual de convivencia.

b. Determinar la veracidad de los hechos, identificar el tipo de maltrato que se esta
produciendo.

c. Detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, determinado
los apoyos y resguardos pertinentes que garanticen los derechos de ambas partes.

d. El plazo maximo para responder a esto sera de 5 dias habiles.
3. Medidas Internas del establecimiento

1. Las posibles agresiones verbales o fisicas ejecutadas entre funcionarios del colegio, como es el
caso de docentes, asistentes de la educacion, directivos, administrativos, auxiliares u otros, seran
investigados por Direccion o comité de convivencia escolar en un plazo no mayor a 5 dias habiles,
previa constancia expresa y formal por medio de protocolos de atencion, emitidos por el afectado/a,
a través de la denuncia formal por escrito simple o por via virtual de correo electronico, en el cual
se detalle claramente el o los hechos denunciados que explican claramente el tipo de agresion, quien

especificamente la ejecutd con la fecha, la hora y el lugar.

2. Una vez verificada la agresion verbal emitida por un funcionario/a del colegio a su compaiero/a
de trabajo, el inspector lo citard para disculparse con el compafiero/a agredido, siempre por via

formal escrita y teniendo como testigo al representante del comité de convivencia escolar.

3. Segun corresponda, de no cumplirse la solicitud anterior, el hecho sera puesto en conocimiento de
Direccion. El funcionario/a agresor debera firmar, ademas, un documento de toma de conciencia
ante el director. Ademas de la amonestacion por escrito, el hecho dard lugar a notificar a la
Inspeccion del trabajo por constituir una falta grave al reglamento interno del colegio. Si el
funcionario agresor reincide en su accion hacia el mismo u otro compafiero/a de trabajo, el inspector
volvera a informar a Direccion. El hecho ameritara por si mismo la desvinculacion del docente,

directivo, asistente de la educacion, auxiliar, administrativo u otro trabajador denunciado.



4. En el caso de verificarse agresion fisica por parte de un docente, asistente de la educacion,
directivo, auxiliar, administrativo u otro funcionario del colegio hacia otro compafero/a de trabajo
el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de Direccion. Esta denunciara la agresion a la
Fiscalia, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o algin otro organismo de seguridad
publica. Lo descrito amerita inmediatamente la desvinculacion del docente, asistente de la

educacion, auxiliar, administrativo u otro trabajador denunciado.

5. Las acciones probadas, reiteradas y amonestadas por situaciones de conflicto, acoso,
hostigamiento agresion entre funcionarios del colegio o de éstos hacia otros actores de la
comunidad educativa, ademas de las actitudes negativas a resarcir las posibles consecuencias no
deseadas resultantes de estos hechos, podran ser una causal valida de despido del funcionario/a

denunciado.

6. Lo expuesto en el presente protocolo, no le impide a la Directora, en cualquier instancia
entrevistarse con cualquier alumno/a apoderado/a, familia, directivo, docente, asistente de la
educacion, administrativo, auxiliar u otro funcionario del colegio, contra el que se presente una

denuncia por conflicto, acoso, hostigamiento o agresion o que esté relacionado con estos hechos.

7. En cualquiera de las posibilidades planteadas en el presente protocolo, en el evento de incurrir en
agresiones verbales o fisicas, el encargado de investigar y realizar los procedimientos descritos sera

el encargado de Convivencia Escolar.

8. Todo miembro de la comunidad educativa que haya sido sancionado en cualquier instancia
conforme al presente protocolo, tendra la posibilidad de apelar a Direccioén dentro de un plazo de
dia habil no mayor a 48 horas, contadas desde la comunicacion formal de la sancion. La apelacion
debe ser presentada formalmente en un documento por escrito y debe ser entregada en un sobre
cerrado a Sub Direccion. El documento de apelacion debe claramente contener ademads de la fecha
de presentaciéon e identificacion y firma del actor sancionado de la comunidad educativa, la
exposicion de razones y fundamentos que puedan originar, entre otras, la posibilidad de nuevas
consideraciones a tomar en cuenta en el caso. Direccion tendra la responsabilidad de analizar y
resolver si da o no a lugar a la apelacion presentada por el actor de la comunidad educativa
interesado, en un plazo de dia habil no mayor a 48 horas. Esta sera también respondida formalmente

por medio escrito, dirigida especificamente al actor de la comunidad educativa que corresponda.



PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A AGRESION ESCOLAR

- Denuncia

=Entre estudiantes.
*De un estudiante a
un agente
educativo.
*De un agente
educativo a un
estudiante.
* De un apoderado
a un agente
educativo.
*De un agente
educativo a un
apoderado.
*Entre agentes de la
educacién.

*Dentro de las

primeras 24
horas a un
agente educativo
(convivencia
escolar,
profesor, etc).
*De acuerdo a la
gravedad, los

agentes a
denunciar
pueden ser
Carabineros de
Chile, OPD, PDI,
ete).

.

e Después de
la denuncia,
5 dias
hébiles.

Resultados

* Puede  ser
solicitud de
disculpas,
cancelacion
de
matricula,
desvinculaci
én del
trabajo,
cambio de
apoderados,
etc. de
acuerdo con
los
involucrados

- Apelacién.

* Los
resultados
se apelaran
a Direccion,
48 horas
después de
la
resolucion.




